
CORPORATE INTERNET BANKING SERVICES
CUSTOMER REGISTRATION FORM

INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت - استمارة تسجيل العميل

Masraf Al Rayan (Q.P.S.C.) – 69, Alad Al Sharqi Street, P.O. Box 28888, Lusail, Qatar, Tel: +974 4425 3333, www.alrayan.com; CR No. 32010, Capital: QR 9,300,000,000 (paid in full)

مصرف الريان (ش.م.ع.ق) – ٦٩ شارع العد الشرقي، ص.ب ٢٨٨٨٨، لوسيل، قطر، تليفون: ٣٣٣٣ ٤٤٢٥ ٩٧٤+ ، www.alrayan.com ، س.ت: ٣٢٠١٠، رأس المال: ٩٫٣٠٠٫٠٠٠٫٠٠٠ (مدفوع بالكامل)

CORPORATE INTERNET BANKING SERVICES – CUSTOMER REGISTRATION FORM

We hereby confirm to subscribe Al Rayan Net Corporate
and provide the following information
Company Name: New Modify

Company (postal) Address:

Company (delivery) Address:

Nearest Land Mark (if arry):

Primary Authorized Contact Person:

Mobile No.: Off. Telephone No.:

Fax No.: Email:

Secondary Authorized Contact Person:

Mobile No.: Off. Telephone No.:

Fax No.: Email:

We hereby request to provide us with the following services (     ):

CIF No.:

eReporting

ePayments (Paperless)

Customer’s Profile –

تعديل 

Dateالتاريخ

بيانات العميل

Required Services – الخدمات المطلوبة

Account Information for ePayment – بيانات الحساب لخدمة الدفع الإلكتروني 

جديد 

الهاتف النقال:
الفاكس:

الهاتف النقال:
الفاكس:

أقر وأؤكد الاشتراك في خدمة الريان نت وتوفير المعلومات التالية:
 

اسم الشركة:
العنوان (البريدي) للشركة:
عنوان (التسليم) للشركة:

أقرب موقع بارز (إن وجد):
بيانات الشخص الرئيسي ا�ول:

هاتف المكتبة: 
البريد الالكتروني:

بيانات الشخص الرئيسي ا�ول
هاتف المكتبة: 

البريد الالكتروني:

أنا / نحن نتقدم بطلب تزويدنا بالخدمات التالية يرجى وضع علامة (    ):
رقم الحساب

التقارير الإلكترونية
الدفع الإلكتروني (بدون ورق)

Please attach an additional sheet if the space provided is not sufficient.

Signatures:

Please attach an additional sheet if the space provided is not sufficient.

يرجى إرفاق ورقة إضافية إن كانت المساحة المتاحة غير كافية.

التوقيع

يرجى إرفاق ورقة إضافية إن كانت المساحة المتاحة غير كافية.

تعديل

INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.

Magnetic Strip
Activation in

Corporate Card
Salary Cards (Employee Create/

Amendment File Upload)
Salary Cards (PIN Reset/PIN

Reissue/Block Card)
Corporate Cards (PIN Reset/PIN

Reissue/Block Card)
ModifyCIF No.

بطاقة السحب الآلي لأجور العاملين (تحديثتعديل
أسماء الموظفين/تعديل وإدخال المعلومات)

بطاقة السحب الآلي لأجور العاملين (تعديل الرقم
السري / إصدار رقم سري جديد/وقف البطاقة)

بطاقة الإئتمان التجارية للشركات (تعديل الرقم
السري/إصدار رقم سري جديد/وقف البطاقة)
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معلومات مسؤول الإعداد

إشعار العميل

First Name Last Name National ID E-mail Mobile Signature

Note: Minimum 2 (two) administrators with exception
of sole signaturies.

I/We acknowledge that my/our use of the service(s) required will be governed by the relevant terms and conditions applicable to such 
service(s) as indicate in the terms & conditions in the Al Rayan Net Corporate Internet Banking Services Agreement. I/We hereby certify 
that the information provided this form is and will be true and accurate at all times and, if it is not, we will notify you of the inaccuracy 
of such information and forthwith provide to you the up to date information.

Signed for and on behalf of Customer:

Authorized Signature and Company’s stamp Authorized Signature and Company’s stamp

Name:

Date:

Name:

Date:

أقر/نقر بأن استعمالي/استعمالنا للخدمة (الخدمات المطلوبة سيخضع للأحكام والشروط ذات الصلة التي تنطبق على هذه الخدمة (الخدمات) على النحو الموضح في أحكام
وشروط عقد خدمة الريان نت للخدمات المصرفية على الإنترنت ، أشهد ونشهد بأن المعلومات الواردة في هذا النموذج صحيحة ودقيقة الآن وفي جميع الأوقات .وإن لم تكن، 

سنقوم بإعلامكم بعدم دقتها وسنزودكم على الفور بأحدث المعلومات.

الاسم:

التاريخ:

الاسم:

التاريخ:

تم التوقيع لصالح العميل وبالنيابة عنه:

ملاحظة: يجب أن لا يقل التمثيل عن مسؤولين إثنين
مع استثناء الشركات ذات التوقيع المنفرد.

تم التوقيع لصالح العميل وبالنيابة عنهتم التوقيع لصالح العميل وبالنيابة عنه

الاسم الأولالاسم الأخيررقم البطاقة الشخصيةالبريد الإلكترونيالهاتف النقالالتوقيع INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت - استمارة تسجيل العميل
CORPORATE INTERNET BANKING SERVICES – CUSTOMER REGISTRATION FORM

We hereby confirm to subscribe Al Rayan Net Corporate
and provide the following information
Company Name: New Modify

Company (postal) Address:

Company (delivery) Address:

Nearest Land Mark (if arry):

Primary Authorized Contact Person:

Mobile No.: Off. Telephone No.:

Fax No.: Email:

Secondary Authorized Contact Person:

Mobile No.: Off. Telephone No.:

Fax No.: Email:

We hereby request to provide us with the following services (     ):

CIF No.:

eReporting

ePayments (Paperless)

ePayments (OPTIM)

Associate Company’s Profile –

تعديل 

Dateالتاريخ

بيانات الشركة التابعة

Associate Company Required Services – الخدمات المطلوبة للشركة التابعة

Associate Company Account Information for ePayment – بيانات الحساب لخدمة الدفع الإلكتروني للشركة التابعة 

Associate Company Account Information for Card Maintenance – بيانات الحساب لخدمة صيانة البطاقات للشركة الزميلة التابعة

جديد 

الهاتف النقال:
الفاكس:

الهاتف النقال:
الفاكس:

أقر وأؤكد الاشتراك في خدمة الريان نت وتوفير المعلومات التالية:
 

اسم الشركة:
العنوان (البريدي) للشركة:
عنوان (التسليم) للشركة:

أقرب موقع بارز (إن وجد):
بيانات الشخص الرئيسي ا�ول:

هاتف المكتب: 
البريد الالكتروني:

بيانات الشخص الرئيسي ا�ول
هاتف المكتب: 

البريد الالكتروني:

أنا / نحن نتقدم بطلب تزويدنا بالخدمات التالية يرجى وضع علامة (    ):
رقم الحساب

التقارير الإلكترونية
الدفع الإلكتروني (بدون ورق)
(OPTIM) الدفع الإلكتروني

Please attach an additional sheet if the space provided is not sufficient.

Signatures:

Please attach an additional sheet if the space provided is not sufficient.

يرجى إرفاق ورقة إضافية إن كانت المساحة المتاحة غير كافية.

التوقيع

يرجى إرفاق ورقة إضافية إن كانت المساحة المتاحة غير كافية.

تعديل

ModifyCIF No.

تعديل

INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

بطاقة السحب الآلي لأجور العاملين (تحديث
أسماء الموظفين/تعديل وإدخال المعلومات)

بطاقة السحب الآلي لأجور العاملين (تعديل الرقم
السري / إصدار رقم سري جديد/وقف البطاقة)

بطاقة الإئتمان التجارية للشركات (تعديل الرقم
السري/إصدار رقم سري جديد/وقف البطاقة)

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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إشعار العميل والشركة التابعة

I/We acknowledge that my/our use of the service(s) required will be governed by the relevant terms and conditions applicable to such 
service(s) as indicate in the terms & conditions in the Al Rayan Net Corporate Internet Banking Services Agreement. I/We hereby certify 
that the information provided this form is and will be true and accurate at all times and, if it is not, we will notify you of the inaccuracy 
of such information and forthwith provide to you the up to date information.

Signed for and on behalf of Customer:

Authorized Signature and Company’s stamp Authorized Signature and Company’s stamp

Name:

Date:

Name:

Date:

أقر/نقر بأن استعمالي/استعمالنا للخدمة (الخدمات) المطلوبة سيخضع للأحكام والشروط ذات الصلة التي تنطبق على هذه الخدمة (الخدمات) على النحو الموضح في 
أحكام وشروط عقد خدمة الريان نت للخدمات المصرفية على الإنترنت ، أشهد ونشهد بأن المعلومات الواردة في هذا النموذج صحيحة ودقيقة الآن وفي جميع الأوقات.

وإن لم تكن، سنقوم بإعلامكم بعدم دقتها وسنزودكم على الفور بأحدث المعلومات.

الاسم:

التاريخ:

الاسم:

التاريخ:

تم التوقيع لصالح العميل وبالنيابة عنه:

توقيع ا�ول وختم الشركةتوقيع ا�ول وختم الشركة

 

 

Authorized Signature and Company’s stamp Authorized Signature and Company’s stamp

Name:

Date:

Name:

Date:

الاسم:

التاريخ:

الاسم:

التاريخ:

تم التوقيع لصالح الشركة المساندة والتابعة:

توقيع ا�ول وختم الشركةتوقيع ا�ول وختم الشركة

Customer Sign Off & Associate Sign Off – 

Signed for and on behalf of Associate Company:

Signed for and on behalf of Associate Companyتم التوقيع لصالح الشركة المساندة والتابعة

INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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الشروط والأحكام
INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

Terms and Conditions

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.



INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

Masraf Al Rayan (Q.P.S.C.) – 69, Alad Al Sharqi Street, P.O. Box 28888, Lusail, Qatar, Tel: +974 4425 3333, www.alrayan.com; CR No. 32010, Capital: QR 9,300,000,000 (paid in full)

مصرف الريان (ش.م.ع.ق) – ٦٩ شارع العد الشرقي، ص.ب ٢٨٨٨٨، لوسيل، قطر، تليفون: ٣٣٣٣ ٤٤٢٥ ٩٧٤+ ، www.alrayan.com ، س.ت: ٣٢٠١٠، رأس المال: ٩٫٣٠٠٫٠٠٠٫٠٠٠ (مدفوع بالكامل)

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 

المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.
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INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which Masraf 
Al Rayan (as defined below), provide to the Customer (as defined below) the 
Services provided under MAR Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank 
establishing the terms & conditions under which MAR Corporate Internet 
Banking Channel may be used. First use of MAR Corporate Internet Banking 
Channel implies that the Customer has fully read, understood & accepted 
these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood 
in conjunction with Masraf Al Rayan’s:
1. Banking Services Terms & Conditions
2. Corporate & Business Card Terms & Conditions
3. Salary Card Agreement
4. Wages Protection System Terms & Conditions
5. Masraf Al Rayan’s policies & procedure related to IPO
6. Prepaid Card Agreement
7.  Masraf Al Rayan Terms & Conditions for use of the cheque book

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & 
conditions for any specific service requested by the Customer before using 
any of the services provided under MAR Corporate Internet Banking Channel. 
If any particular business relationship between the Customer & Bank is 
governed by a separate agreement or specific terms & conditions, that 
agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this Terms & 
Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:
1. DEFINITIONS
 1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
  Agreement: This including its schedulent as modified in writing 

from time to time, and any supplementary terms for the provision of 
the Services appearing on Corporate Internet Banking Services or 
otherwise made available to you from time to time, the Security 
Procedures and any further instructions or explanation appearing in 
the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

  Bank (also we, us, our): Means Masraf Al Rayan.
  Customer (also you, your, yours): The customer named in the 

section of this Agreement entitled Customer Details. Associate 
Company (ies) (a): The associate companies of the Customer named 
in a Associate Company (ies) agreement or as set out in the section 
of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

  Customer Instruction: Any advice, request, instruction or 
communication which is received by the Bank from the Customer 
or from any person authorized by the Customer.

  Services: Means the internet corporate banking services and the 
related services or ancillary services provided by Masraf Al Rayan 
through the internet which we may authorize you to access and use 
from time to time in accordance with the relevant schedule and the 
other terms of this Agreement.

  Institution: (a) Any member of the Masraf Al Rayan (other than the 
Bank) and (b) any third party financial institution which the 
Customer has notified to the Bank should be treated as an 
Institution for the purposes of this Agreement.

  Materials: Any content, tools or other materials made available to 
you via Corporate Internet Banking Services (where applicable).

  Security Procedures: The facilities and procedures used to control the 
operation the Corporate Internet Banking Services and the Services, 
and other directions for the secure use of the Corporate Internet 
Banking Services and the Services from time to time, issued or made 
available by us and/or on request or as set out in this Agreement.

  Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this 
Agreement.

  User (s) - Any of your employees or agents whom from time to time 
are appointed to use the Corporate Internet Banking Services and 
the Services pursuant to this Agreement (and as further described in 
the relevant schedule).

 1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and 
vice versa and clause headings are included for convenience only 
and do not affect its interpretation.

2. SERVICES
 2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out 

in this Agreement we will use reasonable efforts to make the Services 
available on the terms of this Agreement to you via your Users. Such 
Services will be subject to any notifications of any restrictions 
received by us relating to any such Users from time to time.

Al Rayan on a restricted basis (e.g. price-sensitive information), 
that Masraf Al Rayan member has procedures to ensure such 
restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third 
party as a result of the Bank exercising its rights pursuant to 
Clause 11.2.

 5.2 You must keep confidential all information about the Services 
contained in this Agreement and all information concerning your 
access to and use of the Services. You may only disclose such 
information to your Users or other employees or agents and then 
only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

 5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and 
other laws to the same or similar purpose in all relevant 
jurisdictions. The use of information which relates to individuals in 
relation to each Service may be further described in the relevant 
schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process any 
such information in the manner described in this Agreement. 
Where appropriate, you will ensure that your Users and other 
relevant individuals consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
 6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other 

reasonable instructions we may issue to you regarding the Services 
security. You agree it is your responsibility to set-up, maintain and 
regularly review security arrangements concerning your access to 
and use of each of the Services and information stored on your 
computing and communications systems.

 6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set 
out in this Agreement, and have determined that they are adequate 
to protect your interests.

 6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming 
aware of any actual or attempted unauthorised access to the 
Services or any unauthorised transaction or attempt to execute an 
unauthorised transaction pursuant to this Agreement.

 6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees 
do anything during or after the term of this Agreement which may 
result in the security of the Services, or the systems or security of 
any other Masraf Al Rayan customers, being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
 7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will 

perform in substantial conformity to the description in this 
Agreement. To the extent permitted by law, this is the only 
performance warranty made by the Bank in respect of the Services. 
We shall have no liability for breach of any implied term including, 
without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability 
or fitness for any particular purpose of the Services.

 7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the 
Software or Materials will not infringe the intellectual property 
rights of any third party.

 7.3 We will ensure that the information supplied to you through the 
Services reflects the information in our computer systems or 
information received from a third party, including an Institution. We 
do not warrant that the information is accurate, sufficient or 
error-free, nor that the information on our computer system is 
current and up-to-date at the accessed time.

 7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will 
take all reasonable steps to correct the defective software and/or 
retransmit or reprocess any Customer Instruction, at no additional 
cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
 8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, 

non-transferable license to use the Software and the Materials in 
conjunction with the Services for the intended business purpose 
contemplated by this Agreement. Title to and all rights in the 
Software and the Materials belong to us or our licensors and, except 
for the specific rights granted to you by this Agreement, you will 
acquire no rights whatsoever in relation thereto.

 8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to 
additional restrictions. These will be notified to you upon the supply 
of the Software or Materials or otherwise from time to time. You 
shall be deemed to have accepted any such additional terms upon 
any User using any such Software or Materials.

 8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the 
extent necessary for the permitted use), publish or impart to any 
third party any Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
 9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other 

member of the Masraf Al Rayan shall only be liable for any loss, 
damage or delay which you suffer or incur as a direct result of the 
Bank’s or the other Masraf Al Rayan Member’s gross negligence or 
willful misconduct and shall not be liable for any other loss or 
damage of any kind.

 9.2 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
shall in any event be liable to you for any loss of business or profits 
or data, or indirect, consequential or special loss or damage arising 
out 3 of your use of the Services, whether or not the Bank or that 
other member of the Masraf Al Rayan has been advised of the 
possibility of such loss or damage and whether or not arising out of 
negligence, breach of this Agreement or otherwise.

 9.3 Neither the Bank nor any other member of the Masraf Al Rayan 
purports to exclude or limit liability in relation to fraud, personal 
injury or death.

 9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent 
that a successful claim against the Bank (such as direct loss caused 
by the gross negligence or wilful misconduct only) for all or part of 
the principal amount due under the instructions of the client.

 9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank 
harmless from all losses and liabilities incurred by the Bank or any 
member of the Bank as a result of:

  9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; 
or

  9.5.2 the Bank or any member of the Masraf Al Rayan acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice 
pursuant to this Agreement or sent via any of the Services, 
whether or not such Customer Instruction, communication or 
notice was:

   a) authorised by you or
   b) in an agreed form

10. TERMINATION
 10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation 

to any Services:
  10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; 

or
  10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the 

other party (a) commits a material breach of this Agreement 
(or, if termination is in relation to any particular service, 
commits in relation to that service a material breach of the 
terms applicable to that service) which is not remedied 
within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable 
jurisdiction.

 10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for 
which Software or Materials were supplied, any such Software or 
Materials license terminates.

 10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party 
accrued to the date of termination nor will it affect any provision 
of this Agreement (including, without limitation, Clauses 5, 6, 9, 
11.2 and 12) which is intended to apply after termination.

 10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for 
routine, non-routine or emergency maintenance or for any other 
reason where we reasonably consider it necessary to do so. In the 
event of such a suspension, we will where reasonably practicable 
use reasonable efforts to provide you with a reasonable period of 
notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
 11.1 Neither we nor any member of Masraf Al Rayan will be liable for 

any loss (including loss of profit), damage, delay or failure in 
performing any of its duties relating to this Agreement caused in 
whole or in part by the action of any government or governmental 
agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, 
sanction, exchange control, industrial action (whether involving 
our staff or not), war, terrorist action, equipment failure, or 
interruption to power supplies or anything else beyond our 
reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

 11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with 
the laws and regulations operating in various jurisdictions which 
relate to the prevention of money laundering, terrorist financing 
and the provision of financial and other services to any persons or 
entities which may be subject to sanctions. The Bank may take, 
and may instruct its members to take, any action which it, in its 
sole and absolute discretion, considers appropriate to act in 
accordance all such laws and regulations. Such action may 
include but is not limited to: the interception and investigation of 
any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the 
Bank’s systems or via Services or via Bank’s member; and the Bank 
has the right to make further enquiries as to whether a name which 
might refer to a sanctioned person or entity actually refers to that 
person or entity. Not with standing any provision of this 
Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss 
whether direct, consequential or loss of profit or data) or damage 
suffered by any party arising out of:

  11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members 
in performing any of its duties under this Agreement or 
other obligations caused in whole or in part by any steps 
which the Bank, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate to act in accordance with all such 
laws and regulations: or

  11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In 
certain circumstances, the action which the Bank may take 
may prevent or cause a delay in the processing of certain 
information. Therefore, neither the Bank nor any of its 
members warrants that any and Customer Instructions 
which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is 
accessed, whilst such action is being taken. Subject to the 
overriding requirements of any applicable laws and 
regulations, the Bank will endeavor to notify the Customer 
of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

12. MISCELLANEOUS
 12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties 

concerning the supply and use of the Services. supersedes any 
pre-existing agreements, communications, representations and 
discussions between you and us relating to the Services, which 
are hereby terminated. Neither party will have a right of action 
against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the 
case of fraud. Any other agreements between us and you, terms of 
business and/or mandaffs relating to the conduct of your accounts 
or our provision of related services shall remain unaffected, save 
that if any conflict between such terms and the terms of this 
Agreement arises, this Agreement shall prevail in so far as the 
conflict relates to the subject matter of this Agreement.

 12.2 Any notice to be given under this Agreement must be 
communicated by post or facsimile to the address most recently 
notified by the receiving party, Proof of posting or transmission of 
any notice to the Customer shall be deemed to be proof of receipt 
of the notice by the Customer at the time when the notice would 
in the ordinary course be delivered or transmitted.

 12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to 
communicate with you (or any third party) via e-mail, the 
internet, or any other method (other than via the relevant 
Services), you acknowledge the risks that any such 
communications may be intercepted, monitored, amended or 
otherwise interfered with by third parties. We are not responsible 
or liable to you or any third party in the event of any such 
occurrence in relation to any communication between us and 
you (or which appears to have been made on your behalf), or any 
communication you ask us to enter into with any third party.

 12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for 
providing the Services as we advise you from time to time, and we 
are entitled to debit your accounts wherever they are situated and 
wherever they are opened, with the amount of any such fees 
and/or tariffs. We may vary our fees and/or tariffs and the 
frequency and dates of payment on giving you not less than 30 
days’ notice.

 12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by 
computer viruses, Trojan Horse programs (such as key loggers) 
and other harmful

 12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance 
of doubt the exclusions of liability in Clause 9) is severable from 
the others and if one or more of them becomes void, illegal or 
unenforceable, the remainder will not be affected in any way.

 12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised 
as often as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its 
rights under any applicable law and (c) may be waived only in 
writing and specifically. Any delay in the exercise or non-exercise 
of any such right is not a waiver of that right.

 12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this 
Agreement without our prior written consent.

 12.9 We may make modifications to this Agreement which are 
required due to changes in any laws and/or regulations by giving 
you not less than 30 days’ notice or, exceptionally, such shorter 
period as is necessary for the effective operation of the Services.

 12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement 
(other than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be 
binding upon us unless made by a written instrument signed by 
the Bank’s duly authorised representative.

 12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory 
requirements which require you to agree supplementary terms. 
Where such supplementary terms are necessary, we will provide 
those terms together with this Agreement and other relevant 
documentation, and such supplementary terms shall form part of 
the Agreement.

 12.12 Members of Masraf Al Rayan may enforce the terms of this 
Agreement where such terms are applicable to them and they have 
been referenced in such terms. A person, who is not a party to this 
Agreement, has no right to enforce any terms of this Agreement 
however this does not affect any right or remedy of a third party 
which exists or is available apart from any applicable Law.

 12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions 
and any of its schedules (other than express variations of these 
Terms and Conditions set out in any schedule), these Terms and 
Conditions shall prevail.

 12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether 
acting in a personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), 
partners or otherwise) any notice in this Agreement (but not, for 
the avoidance of doubt, instructions given by Users appointed in 
accordance with this Agreement) may be given by the individual 
who is the Customer or, where the Customer comprises more 
than one individual, by any of such individuals.

 12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will 
continue in force unless revoked by notice given by any one 
partner, notwithstanding any change of name of the partnership, 
admission of a new partner(s) or any partner ceasing to be a 
member of the partnership by reason of death or otherwise.

 12.16 Payment Transactions Instruction via the Services
  The Client may process payment via Services, provided that:
  12.16.1 The original hard copy of the payment application 

should be submitted to the Bank within 4 days from the 
date of submitting the application via the Services.

  12.16.2 Online payment transaction instructions mandate No 
(OPTIM No) registered in the Services should match the 
No shown in the original hard copy submitted to the bank.

  12.16.3 The original hard copy of the payment application with 
the appropriate signature must be submitted to the Bank.

  12.16.4 The Bank has the right to reject the original hard copy of 
the payment application for any discrepancies (ex. any 
scrape or amendment, or in case of insufficient funds or 
if the signature is not matching... etc.).

  12.16.5 The Customer is responsible for the accuracy of informa-
tion submitted to the Bank via the Services and the Bank 
shall not bear any liability for any loss or damage arising 
from any erroneous or insufficient information provided 
to the Bank

  12.16.6 The Customer undertakes to sign any additional 
documents that may be required by the Bank related any 
existing/modified/additional Service under the Services

  12.16.7 The Customer shall ensure sufficient drawing balance in 
the Customer account before making any payment or 
funds transfer. If for any reason, the Customer account is 
overdrawn by use of the any Services, the Customer shall 
be responsible for immediately making up the deficit by 
a direct payment or transfer of funds from any other 
account maintained with the Bank. Failure to comply 
with this condition shall entitle the Bank to cancel the 
relevant Services and to recover or set-off any outstand-
ing amounts and Charges from the Customer in a 
manner deemed appropriate by the Bank.

  12.16.8 The Customer agrees that the Services is provided 
exclusively for the benefit of the Customer. The Bank shall 
not be held liable in any manner or form, for providing the 
Services, including but not limited to, any of the following:

   i. if the Customer is unable to access and/or utilize the 
Services due to any reason beyond the Bank’s 
control including any technical, communication or 
network malfunction or breakdown;

   ii. for any loss or damage that may arise or be incurred 
directly or indirectly by reason of the Bank carrying 
out the Customer Instructions or transactions or from 
any malfunction or failure of the Services;

   iii. for any change, alteration, additions or deletions to 
these Agreement, the systems of operation of the 
Services or the daily cut-off times;

   iv. for any partial, incomplete, late or failed transfer, 
remittances or payments to any payee/beneficiary 
nominated under the Services due to any reasons 
beyond the Bank’s control.

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
 13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in 

this Agreement.
 13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or 

withdraw Services in respect of accounts opened at any time with 
us in writing signed by a duly authorised person or person(s). The 
terms of this Agreement shall apply to all Services in relation to 
any accounts.

 13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The 
person(s) nominated in each of the respective services are 
appointed as the initial User(s) for those Services. Such Users are 
authorised to access and use the relevant Services as set out in the 
relevant schedules.

 13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf 
of a Associate Company (ies), or otherwise act in any way on 
behalf of such Associate Company (ies), you shall ensure that you 
have appropriate authorisation from the Associate Company(ies) 
to act on its behalf and you agree on behalf of the Associate 
Company(ies) that the terms of this Agreement shall apply 
between us and the Associate Company (ies) (as if it were the 
Customer) in relation to such access, use or other action.

 13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
  13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction 

Control functionality,
  13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be 

responsible for any losses, liabilities or damages arising 
as a result or in connection with your use of Sole 
Transaction Control; and

  13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the 
Masraf Al Rayan harmless from all losses and liabilities 
incurred by us or any of them as a result of or in 
connection with, the use and/or misuse of Sole 
Transaction Control.

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance 

with the laws of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with 
the principles of Sharia (as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory 
Board of the Bank), in which case principles of Sharia will prevail. The 
courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction on any dispute 
arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if 
there is a discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text 
shall prevail.

Signatures:

 2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that 
your Users are using the Corporate Internet Banking Services and 
the Services in accordance with all terms of this Agreement and 
agree to be bound by and observe the terms of this Agreement.

 2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and 
upgrades to the Services, which shall be governed by the provisions 
of this Agreement.

 2.4 From time to time we may make available to you new services. If 
you wish to receive those new services you must accept any 
applicable terms which we will supply to you and which will form 
a part of this Agreement. Your (or any of your employees 
“representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such 
terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
 3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by 

the bank as instructions properly authorised by you, even if they 
conflict with the terms of any other instructions or mandates given 
by you at any time concerning your accounts or affairs. We shall be 
under no obligation to check the authenticity of Customer 
Instructions or the authority of the person or persons giving them.

 3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction 
purporting to come from you has not been properly authorised by 
you or that any other breach of security has occurred in relation to 
your use of the Services, we reserve the right not to act, or to delay 
acting upon the Customer Instruction and, in that event, we will 
inform you as soon as is reasonably possible.

 3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer 
Instructions (including the appropriate application of the Security 
Procedures) and for ensuring that they will achieve your intended 
purpose.

 3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are 
transmitted correctly. Without prejudice to this obligation, we will 
use reasonable efforts to dispatch an acknowledgement within a 
reasonable period of receipt by us of a Customer Instruction.

 3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer 
Instruction for whatever reason, we will make all reasonable efforts 
to comply with your request. However, we are not liable for any 
failure to cancel or modify the Customer Instruction if such a 
request is received at a time or under circumstances that render us 
unable to comply with your request.

 3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated 
and whenever they are opened, with any amounts that we have 
paid or incurred in accordance with a Customer Instruction.

 3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction 
requesting us to forward certain information to third parties on your 
behalf. If we agree to act on such request, we will use reasonable 
efforts to forward any such information to the recipient and address 
specified in the relevant Customer Instruction within reasonable 
time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will 
not give rise to any claim against us (including without limitation 
any claim in defamation, in relation to privacy or data protection or 
for infringement of any other third party rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
 4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any 

Institution to supply any of the Online Channel with information 
about you and your accounts and to use the Services to instruct an 
Institution to give effect to a Customer Instruction.

 4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the 
Services under this Agreement. Other than in relation to an 
Institution selected by you, where we use an agent or any third 
party in performance of any Service, we shall use reasonable care 
in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the Masraf Al Rayan shall be liable for any loss including 
loss or profit, damage, delay or failure to perform occasioned by the 
acts or omissions of any such third party or agent whether selected 
by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
 5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your 

Users or accounts within the Masraf Al Rayan or with any Institution 
or agent or third party used by us. Subject to Clause 11.2, any such 
sharing, storage or transmission of such information will be done on 
a confidential basis and we will endeavor to maintain the strict 
confidentiality of information within the Masraf Al Rayan unless:

  a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation 
or request of any public or regulatory authority; or

  b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, 
or

  c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer 
Instruction. In addition, in any situation where the Customer 
provides confidential information to any member of the Masraf 
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المقـدمــة
تحدد هذه الاتفاقية الشروط والأحكام التي على أساسها مصرف الريان (كما هو 

معرف أدناه) الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت، وتعتبر 
عقداَ ملزم قانونياَ بين العميل ومصرف الريان وتحدد الشروط والأحكام التي بموجبها 

استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت.
الاستخدام الأول للخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت يعني قراءة العميل وفهمه 

وقبوله التام لهذه الأحكام والشروط:
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام ("الشروط والأحكام") وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط مصرف الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط مصرف الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط مصرف الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات مصرف الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط مصرف الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧- أحكام وشروط مصرف الريان لاستخدام دفتر الشيكات.
كما أنه يتعين قراءتها وفهمها إلى جانب الأحكام والشروط لأي من الخدمات المحددة 

التي قد يطلبها العميل من مصرف الريان قبل استخدام أي من الخدمات المقدمة عبر 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت. إذا كانت هنالك أي علاقة أعمال محددة 
بين العميل ومصرف الريان وتخضع لإتفاقية منفصلة أو أحكام وشروط خاصة فإن 

تلك الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط إلى الحد الذي تتعارض فيه أحكام تلك 
الاتفاقية أو تلك الأحكام والشروط الخاصة (وفقاَ للحال) مع هذه الأجكام والشروط. 

وإشهادا على ذلك تم إبرام هذا الاتفاق على النحو التالي:
١- التعريفات

١-١ ما لم يقتض النص خلاف ذلك فإن التعبيرات والمصطلحات التالية سوف 
يكون لها المعنى الموضح قرين كل منها:

الإتفاقية: هذه الشروط والأحكام وأى تعديلات تحريرية قد تطرأ عليها من 
حين إلى آخرويشمل التعريف الجداول الملحقة بها وأي شروط مكملة لها 

المتعلقة بتوفير الخدمات المتاحة عبر الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 
أو خلاف ذلك يتم توفيرها لك من حين لأخر، والإجراءات الأمنية وأي 
تعليمات أخرى أو إيضاحات تظهر في شكل عبارة مساعدة في الخدمة 

المصرفية للشركات عبر الإنترنت من حين لآخر.
المصرف/ البنك: وما يعود عليه من ضمائر الفاعل/ المتكلم (نحن، خاصتنا .... 

ألخ) يقصد بها مصرف الريان.
العميل: وما يعود عليه من ضمائر ا�اطب (أنت، أنتم، والخاص بكم ....ألخ) 

هو العميل المحدد في هذه الإتفاقية.
الشركة / الشركات التابعة: الشركات التابعة للعميل والمحددة اسما في إتفاق 

الشركة / الشركات التابعة أو كما هو محدد هذه الإتفاقية تحت عنوان الشركة 
/ الشركات التابعة.

تعليمات العميل: أي أمر أو طلب أو تعليمات أو مخاطبة يتسلمها البنك من 
العميل، أو من أي شخص مفوض من قبل العميل.

الخدمات: تعني الخدمة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية للشركات عبر 
الإنترنت والخدمات ذات الصلة أو الخدمات المساعدة التي يقدمها مصرف 

الريان عبر الإنترنت والتي قد يصرح لك البنك بالوصول إليها واستخدامها من 
حين إلى آخر وفقا للجدول ذي الصلة والشروط والأحكام الأخرى التي نصت 

عليها هذه الإتفاقية.
المؤسسة/ مؤسسات: تعني (أ) أي عضو في مصرف الريان (خلاف البنك) و(ب) 

الغير (أي طرف ثالث) متمثل في الؤسسات المالية التي قام العميل يإخطار 
البنك بضرورة معاملتها كمؤسسة لأغراض هذه الإتفاقية.

المـــــواد: أي محتوى أو أدوات أخرى يتم توفيرها لك من خلال الخدمة المصرفية 
للشركات عبر الإنترنت (حيثما أمكن ذلك).

الإجراءات الأمنية: المرافق والإجراءات المستخدمة لضبط تشغيل وعمل 
الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت والخدمات المتوفرة بها وغير ذلك من 
التوجيهات الأخرى لتأمين استخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت 

والخدمات عبر الإنترنت والتي يتم إصدارها أو توفيرها بواسطتنا من حين 
إلى آخر عند الطلب أو وفقا لما هو محدد في الإتفاقية.

الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .
المستخدم / المستخدمين: أي من موظفيكم أو وكلائكم الذين يتم تعيينهم من 

حين إلى آخرلاستخدام الخدمة المصرفية للشركات عبر الإنترنت أو الخدمات 
وفقا لهذه الإتفاقية (بالإضافة إلى ما هو محدد في الجدول ذي الصلة).

١-٢ في هذه الإتفاقية مالم يقتضي النص خلاف ذلك فإن استخدام المفرد سوف 
يشمل أيضا الجمع والعكس صحيح. رؤوس العناوين المستخدمة في هذه 

الإتفاقية هي استرشادية فقط ولا يمكن استخدامها في تفسير هذه الإتفاقية
٢- الخدمات

٢-١ مــع مراعــاة إلتزامكــم بالتعليمــات والإجــراءات التــي نصــت عليهــا هــذه الإتفاقيــة 
ســوف نبــذل جهدنــا لتوفيــر الخدمــات لكــم مــن خلال مســتخدميكم وفقــا لشــروط 

هــذا الإتفــاق. ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات في حالــة تلقينــا أي قيــود مــن 
حين إلى آخر تتعلق بأي من هؤلاء المستخدمين.

أن  ضمــان  عليكــم  يجــب  مســتخدميكم.  خلال  مــن  بنــا  الإتصــال  عليكــم  يجــب   ٢-٢
المســتخدمين المعيــنين مــن قبلكــم يقومــون باســتخدام الخدمــة المصرفيــة للشــركات عبــر 
الإنترنــت والخدمــات فقــط وفقــا لشــروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون علــى 

الإلتزام بها ومراعاه تلك الأحكام والشروط.
والتحديثــات  والتطويــرات  التحســينات  بعــض  بإجــراء  مــن حين لآخــر  نقــوم  قــد   ٢-٣

للخدمات على أن يخضع ذلك لأحكام هذه الإتفاقية.
ــة شــروط  ــول أي ــم قب ــدة يجــب عليك ــر خدمــات جدي ــوم مــن حين لآخــر بتوفي ــد نق ٢-٤ ق
ــر جــزءا مــن هــذه  ــي ســوف تعتب ــا والت ــم به ــي ســوف نزودك ــا والت وأحــكام معمــول به
الإتفاقيــة. دخولكــم إلــى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تم ذلــك مــن 
ــل  خلالكــم مباشــرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمث

قبولكم لتلك الشروط والأحكام.
٣- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول التــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل علــى 
أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حتــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو أوامــر 
أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم في أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
شــؤونكم. والبنــك غيــر ملــزم يالقيــام بالتدقيــق في صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة 

الشخص أو الأشخاص الذين قاموا بإصدارها.
٣-٢  متــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غيــر معتمــدة مــن قبلكــم علــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة 
فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق في التصــرف أو التأخــر في 
التصــرف بنــاء علــى تعليمــات العميــل، وفي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك 

بأسرع وقت ممكن.
ــق  ــك التطبي ــل (يشــمل ذل ــال تعليمــات العمي ــة وصحــة واكتم ــم مســؤولون عــن دق ٣-٣ أنت

السليم للإجراءات الأمنية) لضمان أنها تحقق أهدافكم المرجوة.
٣-٤ أنتــم مســؤولون عــن ضمــان أن تعليمــات العميــل يتــم نقلهــا بطريقــة ســليمة دون 
المســاس بهــذا الإلتــزام. ســوف نقــوم بإرســال إخطــار خلال فتــرة زمينــة معقولــة مــن 

استلام تعليمات العميل.
٣-٥ في حــال طلبكــم بــأن نقــوم بإلغــاء أو تعديــل أيــة تعليمــات للعميــل لأي ســبب كان ســوف 
نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلتــزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غيــر ملــزمين جــراء أي 
إخفــاق في إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تم اســتلام هــذا الطلــب في ظــل ظــروف 

لا نستطيع بمقتضاها الامتثال لطلبكم.
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المباشــر علــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تم فتحهــا علــى 

أن يكون الخصم نظير أي مبالغ قمنا بدفعها أو تكبدها وفقا لتعليمات العميل.
٣-٧ كجــزء مــن بعــض الخدمــات فأنــه يمكنكــم إصــدار تعليمــات تطلبــون مــن خلالهــا أن 
ــى  ــا عل ــة موافقتن ــم. في حال ــة عنك ــر نياب ــة للغي ــات المعين ــض المعلوم ــوم بإرســال بع نق
التصــرف بنــاء علــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلــى المســتلم والعنــوان المحــدد في تعليمــات العميــل ذات الصلــة في 
غضــون فتــرة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات التــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة ودقيقــة 
ــى  ــك عل ــا (ويشــمل ذل ــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدن ــن تتســبب في تقــديم أي مطالب ول
ســبيل المثــال لا الحصــر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

البيانات أو التعدي على حقوق الغير).
٤- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم في أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمات في توجيه التعليمات للمؤسسة بتفعيل وتنفيذ تعليمات العميل.
ــات  ــديم بعــض أو كل الخدم ــث) لتق ــر (أي طــرف ثال ــل أو الغي ــيين وكي ــوم بتع ــد نق ٤-٢ ق
ــا  ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة مؤسســة يت ــخلاف أي ــة. ب بموجــب هــذه الإتفاقي
باســتخدام وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى 
الحــذر والعنايــة عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. في أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن 
ولا أي عضــو أخــر في البنــك مســؤولا عــن أي خســارة (ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح) 
والأضــرار والتأخيــر أو الإخفــاق في القيــام بالخدمــة بســبب تقصيــر أي مــن الغيــر (أي 

طرف ثالث) أو الوكيل سواء تم اختيارهم من قبلنا أو من قبلكم.
٥- السرية

ــا إلــى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن  ٥-١ قــد نضطــر أحيان
ــل أو أي طــرف  ــة مؤسســة أو وكي ــك أو مــع أي مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البن
ــك المشــاركات أو  ــن تل ــا م ــإن أي ــاة المادة ١١-٢ ف ــع مراع ــوم باســتخدامه. وم ــث نق ثال
التخزيــن أو النقــل للمعلومــات ســوف يتــم علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وســوف 

نبذل قصارى جهدنا للحفاظ على السرية الصارمة للمعلومات داخل البنك ما لم:
١) يطُلــب أو يسُــمح بــخلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو 

بناء على طلب من أية سلطة تنظيمية عامة.
٢) عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣) قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضــروري لتنفيــذ أوامــر العميــل 
بالإضافــة إلــى أي موقــف حيــث يقــوم العميــل بتقــديم معلومــات ســرية لأي عضــو مــن 
أعضــاء البنــك علــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود (مثــل المعلومــات الحساســة 
ــال  ــة بضمــان الامتث ــك لديهــم الإجــراءات الكفيل المتعلقــة بالســعر) فــإن موظفــي البن

لهذه القيود والضوابط، لا شئ في هذه المادة.
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات الســرية للغيــر كنتيجــة 

لممارسة البنك لحقوقة وفقا للمادة ١١-٢.
ــي  ــات الت ــق بالخدم ــي تتعل ــات الت ــع المعلوم ــى ســرية جمي ــاظ عل ــم الحف ٥-٢ يجــب عليك
عليهــا  بدخولكــم  تتعلــق  التــي  المعلومــات  وكافــة  الإتفاقيــة  هــذه  عليهــا  تحتــوي 
واســتخدامكم للخدمــات. ويمكنكــم فقــط الإفصــاح عــن هــذه المعلومــات لمســتخدميكم 
أو غيرهــم مــن الموظــفين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر اللازم للاســتخدام الصحيــح 

للخدمات.
٥-٣ يوافــق جميــع الأطــراف علــى الإمتثــال لجميــع إجــراءات حمايــة البيانــات والقــوانين 
ــة ذات  ــع الاختصاصــات القضائي ــا يشــابه في جمي ــرض أو م ــا لنفــس الغ ــول به المعم
الصلــة. اســتخدام المعلومــات التــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن 
ــم بموجــب هــذه  ــة. وأنت ــة المدرجــة في هــذه الإتفاقي ــده في الجــداول ذات الصل تحدي
الإتفاقيــة أن تقومــوا بتخويلنــا بمعالجــة أيــا مــن تلــك المعلومــات علــى النحــو المنصــوص 
عليــه في هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم 

من الأفراد ذوي الصلة يوافقون على معالجة البيانات بهذا النحو.
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم علــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد 
نقــوم بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون علــى أنكــم 
مســئولون عــن إعــداد والحفــاظ علــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى 
وبانتظــام فيمــا يتعلــق بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات 

ا�زنة على نظم الحاسوب والاتصالات الخاصة بكم.
٦-٢ يجــب عليكــم تأكيــد أنكــم قــد قمتــم بتقييــم التدابيــر الأمنيــة التــي نصــت عليهــا 

هذه الإتفاقية وقد قررتم أن تلك التدابير كافية لحماية مصالحكم.
٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارنــا بأســرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أيــة حالــة فعليــة 
أو محاولــة غيــر مصــرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غيــر 
بهــذه  عــملا  بهــا  مصــرح  غيــر  معاملــة  لتنفيــذ  محاولــة  أيــة  أو  بهــا  مصــرح 

الإتفاقية.
٦-٤ يجــب عليكــم ضمــان عــدم قيــام أيــا منكــم أو مســتخدميكم أو موظفيكــم بعمــل أي 
شــىء خلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن 

الخدمات أو النظم أو أمن أيا من عملاء البنك للخطر.
٧- الضمانات المحددة

٧-١ ســوف نقــوم ببــذل كل الجهــود المعقولــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا 
لما نصــت عليــه هــذه الإتفاقيــة وبالقــدر الــذي يســمح بــه القانــون. هــذا هــو ضمــان 
الأداء الوحيــد الــذي يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بالخدمــات. ولــن نتحمــل أي 
مســئولية في حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الشــروط الضمنيــة والتــي تشــمل علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر تلــك الشــروط التــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق 

أو ملاءمة الخدمات لأي غرض محدد.
٧-٢ ونضمــن أن لا يشــكل إســتخدامكم للبرمجيــات والمــواد بموجــب هــذه الإتفاقيــة أي 

انتهاك لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بالغير.
٧-٣ ســوف نضمــن أن المعلومــات التــي يتــم تذويدكــم بهــا مــن خلال الخدمــات تعكــس 
المعلومــات المتوفــرة في أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات التــي يتــم 
تلقيهــا مــن الغيــر، ويشــمل ذلــك أيــة مؤسســة. مــع ذلــك فنحــن لا نضمــن دقــة تلــك 
ــا ضمــان أن المعلومــات  ــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكنن المعلومــات أو كفايته
المتوفــرة في نظــم الكمبيوتــر الخاصــة بنــا حديثــة وأنهــا المعلومــات الحاليــة القائمــة 

لحظة الوصول إليها.
ــه في المادة ٧-١ أعلاة  ــاك للضمــان المنصــوص علي ــوع خــرق أو انته ــة وق ٧-٤ في حال
فســوف نقــوم باتخــاذ الإجــراءات المعقولــة لإصلاح البرمجيــات المعيبــة و/أو إعــادة 

معالجة أية تعليمات للعميل دون أدنى تكلفة إضافية.
٨- البرمجيات والمــواد

٨-١ مــع مراعــاة المادة ٨-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غيــر حصــري وغيــر قابــل للتنــازل 
التجاريــة  للأغــراض  بالخدمــات  يتعلــق  فيمــا  والمــواد  البرمجيــات  لاســتخدام 
ــات  ــة بالبرمجي ــوق المتعلق ــة كل الحق ــة. وملكي ــا في هــذه الإتفاقي المنصــوص عليه
والمــواد تعــود علينــا أو علــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب 

هذه الإتفاقية، ولن يكون لكم أي حقوق مكتسبة فيما يتعلق بذلك.
٨-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود 
الإضافيــة. ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو 

خلاف ذلك من حين إلى آخر.
مســتخدم  أي  قيــام  عقــب  الإضافيــة  الشــروط  هــذه  قبلتــم  أنكــم  نعتبــر  وســوف 

بإستخدام البرمجيات والمواد.
٨-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغييــر أو نســخ (بإســتثناء القــدر 

اللازم للاستخدام المسموح به) أو نشر أو نقل أي من البرمجيات والمواد للغير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

٩-١ مــع مراعــاة المــواد مــن ٩-١ إلــى ٩-٥ (علــى التوالــي) البنــك و/أو أي موظــف فيــه 
ســوف يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضــرار أو تأخيــر قــد تتكبدونهــا 
كنتيجــة مباشــرة للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء 
الســلوك المتعمــد ولــن يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضــرار مــن 

أي نوع.

٩-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه في أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضــرار المباشــرة أو 
ــه  ــك أو أي موظــف في ــام البن ــة الناتجــة عــن اســتخدامكم للخدمــات ســواء ق التبعي
ــم تكــن  بإخطاركــم بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضــرار وســواء كانــت أو ل

ناتجة عن خرق أو انتهاك لهذه الإتفاقية أو خلافها.
ــه وراء اســتبعاد أو الحــد مــن المســئولية فيمــا  ــك أو أي موظــف في ــن يســعى  البن ٩-٣ ل

يتعلق بالاحتيال أو الإصابة الشخصية أو الوفاة.
٩-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأساســي المفقــود إلــى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقــديم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك (مثــل الخســارة المباشــرة الناجمــة عــن 
المبلــغ  كل  أو  بجــزء  تتعلــق  فقــط)  المتعمــد  الســلوك  ســوء  أو  الجســيم  الإهمــال 

الأساسي المستحق بموجب تعليمات العميل.
٩-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

٩-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.
٩-٥-٢ قيــام البنــك أو أي موظــف فيــه بالتصــرف بنــاء علــى أيــا مــن تعليمــات العميــل 
أو أيــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقيــة أو يتــم إرســاله خلال الخدمــات 

وسواء كانت أو لم تكن تعليمات العميل أو الاتصال أو الإشعار:
١) مصرح بها من قبلكم

٢) في الصيغة والشكل المتفق علية
١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة

١٠-١ يمكــن لأي مــن الطــرفين إنهــاء هــذه الإتفاقيــة كليــا أو فيمــا يتعلــق بــأي جــزء مــن 
الخدمات.

١٠-١-١ بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الأخــر قبــل مــا لا يقــل عــن ٣٠ يومــا مــن 
ذلك

١٠-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ في الحال بنــاء علــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر 
حــال قيــام هــذا الطــرف بــأي ممــا يلــي: (أ) إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي 
لهــذه الإتفاقيــة (أو إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك 
اســتدراك  يتــم  ولــو  المعنيــة)  للخدمــة  المطبقــة  الشــروط  مــن  لأي  مــادي 
ــخ الإشــعار التحريــري الــذي  ومعالجــة هــذا الخــرق خلال ١٤ يومــا مــن تاري
يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، (ب) أصبــح هــذا الطــرف مفلســا 

أو معسرا بموجب قوانين أي اختصاص قضائي.
١٠-٢ عقــب إنهــاء الإتفاقيــة لأي ســبب يتعلــق بــأي جــزء مــن هــذه الإتفاقيــة يتــم توفيــر 
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره 

بإنهاء الإتفاقية.
ــا مــن طــرفي  ــة لأي ــوق والتعويضــات القانوني ــى الحق ــر عل ــن يؤث ــة ل ــاء الإتفاقي ١٠-٣ إنه
الإتفاقيــة حتــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر علــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
(ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١) والتــي مــن 

المحدد تطبيقها وسريانها بعد إنهاء الإتفاقية.
١٠-٤ قــد نقــوم مــن وقــت لآخــر بإيقــاف بعــض أو كل الخدمــات وذلــك لأغــراض الصيانــة 
الدوريــة وغيــر الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الضــروري 
ــرة  ــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خلال فت ــك. في حال ــام بذل القي

معقولة بإخطاركم بإشعار مسبق لعملية الإيقاف.

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف في مصــرف الريــان مســؤولون عــن أيــة خســارة 
(ويشــمل ذلــك خســارة الربــح) والأضــرار والتأخيــر والإخفــاق في إجــراء أيــا مــن 
الواجبــات التــي تتعلــق بهــذه الإتفاقيــة ســواء وقــع ذلــك كليــا أو جزئيــا بســبب أي 
إجــراء مــن الحكومــة أو المؤسســات الحكوميــة أو الحــوادث الطبيعيــة أو القــوانين 
واللوائــح (أو أي تغييــر في تفســير تلــك القــوانين واللوائــح) أو الحظــر وقيــود 
العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط النقــد والإجــراءات الصناعيــة (ســواء 
ــا أم لا) أو الحــرب، الحــوادث الإرهابيــة، وتعطــل المعــدات  كانــت تشــمل موظفين
وانقطــاع التيــار الكهربائــي أو خلاف ذلــك مــن العوامــل التــي تعــد خــارج ســيطرة 
وإدارة المصــرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بأســرع مــا يمكــن في حالــة وقــوع أيــا 

من تلك الأحوال.
التنظيميــة  للقــوانين واللوائــح  البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتصــرف وفقــا   ١١-٢
ــوال  ــع غســل الأم ــي تمن ــة والت ــف الاختصاصــات القضائي ــا في مختل ــول به المعم
وتمويــل الإرهــاب وتوفيــر الخدمــات التاليــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص 
أو جهــات قــد تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه 
باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار موظفيــه باتخــاذ أي إجــراء يــراه وفقــا لتقديــره مناســبا 
للتصــرف بنــاء علــى كل تلــك القــوانين واللوائــح التنفيذيــة. قــد يشــمل مثــل هــذا 
الإجــراء علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: اعتــراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع 
وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات العميــل التــي ترســل إلــى أو بواســطة العميــل 
أو نيابــة عنــه عــن طريــق نظــم البنــك أو عبــر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف 
آخــر في البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد مــن الاستفســارات حــول مــا إذا 
كان الاســم الــذي يشــير إلــى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا عقوبــات أو خطــر. 
وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون البنــك أو أي 
موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة (ســواء مباشــرة أو تراتبيــة أو خســارة أربــاح 

أو بيانات) أو أضرار يتكبدها أي طرف نتيجة لما يلي:

١١-٢-١ أي تأخيــر أو إخفــاق مــن قبــل البنــك أو أي موظــف فيــه في أداء وتنفيــذ أي 
مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة أو غيــر ذلــك مــن الالتزامــات الأخــرى التــي 
تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

للتصرف بناء على كل تلك القوانين واللوائح التنظيمية.
ــرة. في بعــض الحالات  ــك بموجــب هــذه الفق ــوق البن ــا مــن حق ١١-٢-٢ ممارســة أي
المعنيــة الإجــراء الــذي يقــوم البنــك باتخــاذه قــد يمنــع أو يســبب تأخيــر في معالجــة 
بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة معلومــات 
في نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والتــي تعــد موضــوع أي 
إجــراء يتــم اتخــاذه عــملا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة وحاليــة أو حديثــة 
عنــد الوصــول إليهــا عنــد القيــام باتخــاذ هــذا الإجــراء. رهنــا بمتطلبــات التجــاوز 
لأي قــوانين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى البنــك إلــى إخطــار 

العميل بوجود مثل تلك الظروف بأسرع ما يمكن.
١٢ – متفرقات

١٢-١ هــذه الإتفاقيــة تشــكل مجمــل الإتفــاق بين الأطــراف المعنيــة بتوفيــر واســتخدام 
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات 
ــق بالخدمــات  ــا فيمــا يتعل ومــراسلات وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبينن
والتــي تعتبــر أنهــا قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطــرفين 
الحــق في اتخــاذ إجــراء ضــد الطــرف الأخــر اســتنادا إلــى أيــة مــراسلات أو 
ــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش  تعهــدات أو مناقشــات ســابقة فيمــا يتتعل
والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكــم وبيننــا أو شــروط عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل 
ــن  ــة ســوف تظــل ســارية ول ــات ذات صل ــر خدم ــا بتوفي ــع حســاباتكم أو قيامن م
تتأثــر خلاف أن يكــون هنــاك أي تعــارض بين تلــك الشــروط وشــروط هــذه 
الإتفاقيــة. في هــذه الحالــة يتــم التعامــل بهــذه الإتفاقيــة طــالما أن التعــارض يتعلــق 

بموضوع هذه الإتفاقية.
١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد 
أو الفاكــس إلــى أحــدث عنــوان تم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي 
إثبــات علــى إرســال أي إشــعار للعميــل ســوف يعتبــر دلــيلا علــى تســلم هــذا 
الإشــعار مــن قبــل العميــل في الوقــت الــذي يتــم بموجبــه في الظــروف الاعتياديــة 

استلام أو إرسال الإشعار.
١٢-٣ إذا اتفقنــا علــى إمكانيــة التواصــل معنــا أو وافقنــا نحــن علــى أن نتواصــل معكــم 
(أو مــع الغيــر) عبــر البريــد الإلكترونــي أو أيــة طريقــة أخــرى (خلاف الخدمــات 
ذات الصلــة) يجــب عليكــم الإقــرار با�اطــر التــي قــد تعتــرض أيــا مــن تلــك 
الاتصــالات أو ترصدهــا أو تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغيــر. 
نحــن غيــر مســئولين أو ملــزمين تجاهكــم أو تجــاه الغيــر في حالــة وقــوع أيــا مــن 
تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال بيننــا وبينكــم (أو الــذي يبــدو أنــه قــد تم 

القيام به نيابة عنكم) أو أي اتصال تطلبوا منا  أن يكون طرفا فيه مع الغير.
(عنــد  الأخــرى  والمصاريــف  الرســوم  لنــا  تدفعــوا  أن  علــى  توافقــون  أنتــم   ١٢-٤
الاقتضــاء) مقابــل توفيــر الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلــى آخــر. 
ويحــق لنــا الخصــم مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومتــى مــا تم فتحهــا علــى أن يكــون 
الخصــم نظيــر المبالــغ الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغييــر رســومنا 
والمصاريــف الخاصــة بنــا وتواريــخ الدفــع بــأن نرســل لــك إشــعارا لا تقــل مدتــه 

عن ٣٠ يوما بحد أدنى.
التدابيــر والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن  ١٢-٥ يجــب علــى كل طــرف اتخــاذ 
الاتصــالات عبــر الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج 

حصان طروادة وغيرها من البرامج أو المكونات الضارة.
١٢-٦ كل شــرط مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة (ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
المســؤولية في المادة رقــم ٩) منفصــل عــن غيــره مــن الشــروط بحيــث إذا أصبــح 
أيــا مــن تلــك الشــروط بــاطلا وغيــر قانونــي وغيــر نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي 
شــروط  باقــي  نفــاذ  وصحــة  وقانونيــة  صلاحيــة  علــى  الأشــكال  مــن  شــكل 

الإتفاقية.
١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة (أ) يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك (ب) 
تراكميــة وليســت حصريــة علــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه (ج) يمكــن 
التنــازل عنهــا فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخيــر مــن جانــب البنــك أو عــدم 

ممارسة لأي من تلك الحقوق لا يعتبر تنازلا منه عن أي من تلك الحقوق.
ــا مــن أحــكام هــذه  ــا بموجــب أي ــة حقــوق أو مزاي ــازل عــن أي ١٢-٨ لا يحــق لكــم التن

الإتفاقية بدون موافقة مكتوبة مسبقة من طرفنا.
١٢-٩ يمكننــا القيــام بإجــراء تعــديلات علــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي 
قــوانين أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه 
عــن ٣٠ يومــا أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقصــر مــن ذلــك وفقــا 
ــة  ــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقي ــل عل ــون أي تعدي ــن يك ــات التشــغيل. ل لمقتضي
(دون إخلال بمــا نصــت عليــه أحــكام ١٢-١٠ المــواد ٢-٤ و٢-٨ و١٢-٩ أعلاه) 

ملزما لنا ما لم يكن في شكل مكتوب وموقع من قبل ممثل البنك ا�ول.
ــة أو  ــات قانوني ــي متطلب ــدى بعــض مناطــق الاختصــاص القضائ ١٢-١١ قــد يكــون ل
تنظيميــة معينــة والتــي تتطلــب منكــم الموافقــة علــى بنــود وشــروط تكميليــة. ســوف 
نقــدم لكــم تلــك الشــروط جنبــا إلــى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق 

ذات الصلة وسوف تشكل هذه البنود التكميلية جزءاً من هذه الإتفاقية.

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شــروط هــذه الإتفاقيــة في أي وقــت تنطبــق تلــك 
الشــروط عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا في هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه 
أي حقــوق في تنفيــذ اي مــن شــروط هــذه الإتفاقيــة علــى أن لا يؤثــر ذلــك علــى 

أي حقوق أو تعويضات يكفلها أي قانون واجب التطبيق.
١٢-١٣ في حالــة وجــود تعــارض بين هــذه الشــروط وأحــكام أيــا مــن الجــداول المدرجــة 
بالإتفاقيــة (خلاف التغييــرات الصريحــة لهــذه الشــروط والأحــكام التــي ينــص 

عليها الجدول) فسوف يتم العمل بهذه الشروط والأحكام.
١٢-١٤ في حــال مــا كان العميــل يتكــون مــن أكثــر مــن شــخص (ســواء كان يعمــل بصفــة 
هــذه  إشــعار في  أي  فــإن  أو خلافــه)  أو شــركاء  "اتحــاد"  أو مؤتمــن  فرديــة 
الإتفاقيــة (ودون شــك لا يشــمل ذلــك التعليمــات التــي يصدرهــا المســتخدمون 
المعينــون وفقــا لهــذه الإتفاقيــة) يمكــن تقديمــه مــن اي شــخص وقــد يكــون هــذا 
الشــخص هــو العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكثــر مــن شــخص فيمكــن 

تقديم الإشعار من قبل أيا من هؤلاء الأشخاص الذين يكونون العميل.
١٢-١٥ في حــال أن يكــون العميــل شــراكة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ونافــذة مــا لــم يتــم إلغاؤهــا بواســطة إشــعار مــن قبــل أي مــن الشــركاء _ بغــض 
النظــر عــن اخــتلاف اســم الشــراكة أو قبــول شــريك جديــد أو توقــف أي شــريك 

عن كونه عضوا في هذه الشراكة بسبب الوفاة أو خلاف ذلك.
١٢-١٦ تعليمات الدفع عبر الخدمات

مع مراعاة ما يلي، يمكن للعميل أن يقوم بمباشرة عمليات الدفع عبر الخدمات:
١٢-١٦-١ يجــب أن يتــم تقــديم أصــل طلــب الدفــع إلــى المصــرف خلال ٤ أيــام مــن 

تاريخ إيداع الطلب عبر الخدمات.
١٢-١٦-٢ رقــم تعليمــات عمليــة الدفــع (OPTM)  المســجل عبــر الخدمــات يجــب 

أن يطابق الرقم الموجود في أصل طلب الدفع المقدم إلى البنك.
ــع  ــب الدفــع مــذيلاَ بتوقيــع ا�ــول بالتوقي ١٢-١٦-٣ أن يقــوم يتقــديم أصــل طل

إلى البنك.
١٢-١٦-٤ يكــون للبنــك الحــق في عــدم قبــول أصــل طلــب الدفــع في حالــة وجــود 
أيــة اختلافــات (علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي كشــط أو تعديــل أو في حالــة 

عدم وجود رصيد كافي أو عدم تطابق التوقيع....إلخ).
١٢-١٦-٥ يكــون العميــل مســؤولا عــن دقــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك عبــر 
الخدمــات ولا يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية عــن أيــة خســارة أو ضــرر ينشــأ 

عن أي معلومات خاطئة أو غيركافية مقدمة إلى البنك.
١٢-١٦-٦ يتعهــد العميــل بتوقيــع أيــة وثائــق إضافيــة تكــون مطلوبــة مــن قبــل 
بموجــب  إضافيــة   / معدلــة   / قائمــة  خدمــة  أيــة  بتقــديم  تتعلــق  البنــك 

الخدمات.
١٢-١٦-٧ يتــعين علــى العميــل أن يتأكــد مــن وجــود رصيــد ســحب كاف في حســابه 
قبــل إجــراء أي دفعــات أو تحويــل للأمــوال. في حــال أصبــح حســاب العميــل 
مكشــوفاً لأي ســبب مــن الأســباب عــن طريــق الدفــع المباشــر أو تحويــل 
الأمــوال مــن أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه لــدى البنــك. والتخلــف عــن الالتــزام 
بهــذا الشــرط يمنــح البنــك الحــق في إلغــاء الخدمــة المعنيــة واســترجاع أو 
مقاصــة أيــة مبالــغ ورســوم غيــر مســددة مــن العميــل بالطريقــة التــي يراهــا 

البنك مناسبة.
١٢-١٦-٨ يوافــق العميــل علــى أن الخدمــات مقدمــة حصريــا لمنفعــة العميــل. ولا 
تقــديم  عــن  الأشــكال  مــن  شــكل  بــأي  المســؤولية  البنــك  تحميــل  يجــوز 
الخدمــات عبــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر أيــا ممــا 

يلي: 
إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الدخــول إلــى و/أو اســتخدام الخدمــات   .I
نتيجــة لأي ســبب خــارج عــن نطــاق ســيطرة البنــك بمــا في ذلــك الأعطــال 

التقنية أو تعطل الاتصال أو الخلل في وظيفة الشبكة؛
عــن أي خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ أو يتــم تكبــده بشــكل مباشــر أو غيــر   .II
مباشــر بســبب تنفيــذ المصــرف لتعليمــات العميــل أو لمعاملاتــه أو أي خلــل أو 

تعطل في الخدمات؛
III . عــن أي تغييــر، أو تبديــل، أو إضافــة، أو حــذف في هــذه الإتفاقيــة أو أنظمــة 

تشغيل الخدمات أو مواعيد الإقفال اليومية؛
IV. عــن أي تحويــل أو ســداد جزئــي أو غيــر مكتمــل أو متأخــر أو غيــر منجــز 
إلــى أي شــخص مدفــوع لأمــره / مســتفيد يتــم تحديــده عبــر الخدمــات 

نتيجة أي سبب خارج عن نطاق سيطرة البنك.
١٣-  التخويل والتفويض من قبل العميل

ــا الأوامــر في أن نوفــر  ــا وتصــدروا لن ــم تخولونن ــة فأنت ١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقي
لكم الخدمات كما هو منصوص عليه في هذه الإتفاقية.

أو ســحب  بتوفيــر  وتخولونــا  وقــت لاحــق  أي  منــا في  تطلبــوا  أن  ١٣-٢ يمكنكــم 
الخدمــات فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة في أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خلال 
أمــر مكتــوب وموقــع مــن الشــخص ا�ــول. وســوف تطبــق أحــكام وشــروط هــذه 
مــن  بــأي  يتعلــق  فيمــا  توفيرهــا  يتــم  التــي  كافــة الخدمــات  علــى  الإتفاقيــة 

الحسابات.

الخدمــات.  لبعــض  الوصــول  يمكنهــم  قــد  المحدديــن  المســتخدمين  فقــط   ١٣-٣
ــي لهــذه  ــه كمســتخدم أول ــم تعيين ــة ســوف يت الشــخص المرشــح للخدمــات المعني
الخدمــات. هــؤلاء المســتخدمين مصــرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات 

ذات الصلة على النحو المحدد في الجداول ذات الصلة.
١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلــى أو اســتخدام الخدمــات فــعلا أو بالنيابــة عــن شــركة 
تابعــة يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشــركة التابعــة وأن 
ــو  ــا وبين تلــك الشــركة التابعــة (كمــا ل شــروط هــذه الإتفاقيــة ســوف تطبــق بينن
مــن  ذلــك  وخلاف  والاســتخدام  بالوصــول  يتعلــق  فيمــا  العميــل)  هــي  كانــت 

الإجراءات.
١٣-٥ أنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة توافقــون _بصــرف النظــر عــن أي أحــكام أخــرى 

في الإتفاقية – على ما يلي:
١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

ــه خســارة أو  ــك مســئولين عــن أي ــون نحــن أو أي موظــف في البن ــن نك ١٣-٥-٢ ل
التزامــات أوأضــرار تنجــم عــن أو فيمــا يتعلــق باســتخدامكم لوظائــف 

ضبط المعاملات الآحادية.
١٣-٥-٣ يجــب عليكــم تعويــض وإخلاء مســئولية أي موظــف في البنــك إزاء جميــع 
الخســائر والمســئوليات التــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف في البنــك 
نتيجــة أو فيمــا يتعلــق باســتخدام أو ســوء إســتخدام وظائــف ضبــط 

المعاملات الآحادية.
١٤- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام ويتــم تفســيرها وفقــا للقانــون القطــري بشــرط ألا 
تتعــارض مــع مبــادئ الشــريعة الإسلاميــة (التــي يتــم تفســيرها مــن قبــل الهيئــة 
الشــرعية لمصــرف الريــان)، والتــي تســود في حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل 
غيــر قابــل للنقــض علــى أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الحصــري لتســوية 

أية نزاعات قد تنشأ عن أو فيما يتصل بهذه الإتفاقية.
١٥- صيغــت هــذه الشــروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفي حالــة وجــود أي 

تعارض بين النص العربي والنص الإنجليزي يعُتمد العربي.


