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العميل: يُقصد به الحامل الأساسي لبطاقة مؤهلة

الريان: يُقصد به بنك الريان.

البطاقات المؤهلة: يُقصد بها أي بطاقة ائتمان أو بطاقة مسبقة الدفع أو أي بطاقة 
أخرى يعلن بنك الريان أنها مؤهلة.

المعاملة المؤهلة: يُقصد بها أي معاملة يُجريها العميل مُتعلقة بسداد قيمة معاملة 
مؤهلة باستخدام بطاقة مؤهلة.

عروض الريان: يُقصد بها أي عرض يعلنه بنك الريان على منصة برنامج الريان للمكافآت.

برنامج الريان للمكافآت: يُقصد به برنامج الولاء الخاص بنك الريان.

نقــاط »جــو«: يُقصــد بهــا نقــاط المكافــآت الــي يمنحهــا بنــك الريــان للعمــاء المؤهلــن 
تشــجيعا لهــم عــى الاســتفادة مــن عــروض الريــان، وذلــك وفقــا للمتطلبــات الــواردة فــي 

هــذه الــروط والأحــكام.

حســاب نقــاط »جــو«: يُقصــد بــه الحســاب المخصــص لــدى بنــك الريــان لرصــد حركــة 
ــة أو  ــك تســجيل النقــاط المكتســبة أو المعدل ــل، ويشــمل ذل نقــاط »جــو« الخاصــة بالعمي
المكافــآت الإضافيــة، بالإضافــة إلى النقــاط المســتبدلة أو منتهيــة الصلاحيــة أو المصــادرة.

2.1 الطبيعة الملزمة

2.1.1  تنظم هذه الشروط والأحكام العلاقة بين العميل وبنك الريان.

ــكام أو  ــروط والأح ــذه ال ــل ه ــق - تعدي ــره المطل ــا لتقدي ــان- وفق ــك الري ــق لبن 2.1.2 يح
ــه  ــى موقع ــا ع ــال نشره ــن خ ــك م ــت، وذل ــتبدالها فــي أي وق ــتكمالها أو اس اس
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ــذه  ــن ه ــخة م ــدث نس ــى أح ــتمر ع ــاع المس ــذا بالاط ــب ه ــل بموج ــد العمي 2.1.3 يتعه
الــروط والأحــكام.

2.1.4 يُقــرّ العميــل ويوافــق بموجــب هــذا عــى الالــزام بأحــكام هــذه الــروط والأحــكام 
بصيغتهــا الســارية، وبأيــة تعديــات تجُــرى عليهــا مــن وقــت لآخــر.

2.2 التعارض مع الشروط والأحكام الخاصة بالريان
فــي حــال وجــود أي تعــارض أو تضــارب أو اختــاف بــن هــذه الــروط والأحــكام وبــن 
الــروط والأحــكام الخاصــة ببنــك الريــان والمطبقــة عــى المعاملــة الأساســية، تــري 
هــذه الــروط والأحــكام (تكــون لهــا الأولويــة) فيمــا يتعلــق ب »مكافــآت الريــان«. أما 
ــان  ــك الري بالنســبة لكافــة المســائل الأخــرى، فتــري الــروط والأحــكام الخاصــة ببن

والمطبقــة عــى المعاملــة الأساســية.

3.1 الحدود والقيود
يمتلــك بنــك الريــان الحــق – وفقــا لتقديــره المطلــق - فــي تســجيل أي عميــل، أو منحــه 
ــا.  ــحبها، أو إنهاؤه ــه، أو س ــاء عضويت ــه، أو إلغ ــل وضع ــه، أو تعدي ــة، أو تصنيف العضوي
وعنــد اتخــاذ مثــل هــذه الإجــراءات، يأخــذ البنــك فــي الاعتبــار المــاءة والمكانــة 
الائتمانيــة للعميــل بمــا فــي ذلــك حامــي البطاقــات الإضافيــة التابعــة لــه، )إن وجــدوا(، 

ــان«. ــروض »الري ــات أو ع ــن منتج ــتفادته م ــدى اس وم

3.2 الحسابات المشتركة
ــة  ــة )تابع ــة مؤهل ــكل بطاق ــق ل ــرك، يح ــاب مش ــب حس ــل صاح ــال كان العمي فــي ح
للحســاب( اكتســاب نقــاط »جــو«؛ ومــع ذلــك، يقتــر حــق اســتبدال النقــاط عــى العميل 

)صاحــب الحســاب الأســاسي( فقــط.

3.3 مراجعة العضوية
يحتفــظ بنــك الريــان بحقــه فــي وضــع وتحديــد الضوابــط المتعلقــة بالعضويــة واكتســاب 
النقــاط واســتبدالها فــي أي وقــت؛ ويشــمل ذلــك -عــى ســبيل المثــال لا الحــر- مــدد 
ــات الاســتحقاق، أو أي  ــات الاكتســاب أو الإنفــاق وعتب الصلاحيــة والحــد الأدنــى لعملي

معايــر تأهيليــة أخــرى.

 شروط وأحكام
برنامج مكافآت الريان

1 . التعريفات

2 . الشروط والأحكام الماثلة

3. العضوية

4.2 يُمنــح العمــاء فرصــة اكتســاب نقــاط »جــو« وفقــا للملحــق رقــم )١( )«آليــة اكتســاب 
نقــاط جــو«( . ويقــر العميــل بموجــب هــذا ويوافــق عــى أن لبنــك الريــان الحــق - بمحض 
ــذف  ــه أو الح ــة إلي ــم ) 1 ( أو الإضاف ــق رق ــل الملح ــت - فــي تعدي ــره وفــي أي وق تقدي
منــه، أو إلغائــه كليــا أو جزئيــا،ً وذلــك بمجــرد النــر عــى موقــع البنــك الإلكترونــي ودون 

الحاجــة لإخطــار العميــل.

4.3 يُتــاح للعمــاء فرصــة اســرداد نقــاط »جــو« وفقــا لأحــكام الملحــق رقــم )2( )اســرداد 
ــق -  ــان الح ــك الري ــى أن لبن ــق ع ــذا ويواف ــب ه ــل بموج ــر العمي ــو«(.  ويق ــاط »ج نق
ــه  ــة إلي ــم ) 2 ( أو الإضاف ــق رق ــل الملح ــت - فــي تعدي ــره وفــي أي وق ــض تقدي بمح
أو الحــذف منــه، أو إلغائــه كليــا أو جزئيــا،ً وذلــك بمجــرد النــر عــى موقــع البنــك 

الإلكترونــي ودون الحاجــة لإخطــار العميــل.

4.4 يحــق لبنــك الريــان فــي جميــع الأحــوال إلغــاء أو ســحب نقــاط »جــو« فــي حــال اســرداد 
المعاملــة المؤهلــة )عكــس المعاملــة(. وفــي حــال تعــذر إلغــاء هــذه النقــاط أو 
اســردادها، يتــم خصــم مــا يعادلهــا مــن رصيــد حســاب نقــاط »جــو« الخــاص بالعميــل. 
ــالب فــي  ــد س ــد رصي ــيتم قي ــر كافٍ، فس ــل غ ــاط العمي ــاب نق ــد حس ــا إذا كان رصي أم

ــل بمــا يعــادل قيمــة نقــاط »جــو« المســردة. حســاب نقــاط العمي

5 . إلغاء البطاقات

ــي  ــبب كان، تنته ــة لأي س ــة مؤهل ــاء أي بطاق ــحب أو إلغ ــان بس ــك الري ــام بن ــرد قي بمج
ــل أو  ــاة العمي ــال وف ــة. وفــي ح ــو« المتراكم ــاط »ج ــة نق ــادر كاف ــل وتصُ ــة العمي عضوي
إشــهار إفلاســه، تنتهــي عضويتــه تلقائيــا وتصُــادر جميــع نقــاط »جــو« المكتســبة بمــا فــي 

ــه. ــن ل ــة التابع ــات الإضافي ــي البطاق ــة  بحام ــاط الخاص ــك النق ذل

6.1 يقــر العميــل ويوافــق عــى منــح بنــك الريــان حــق الوصــول إلى معلوماتــه الشــخصية 
ــخصية«(. ــات الش )»البيان

ــخصية  ــه الش ــتخدام بيانات ــق فــي اس ــان الح ــك الري ــذا - بن ــب ه ــل - بموج ــح العمي 6.2 يمن
وتســجيلها والاحتفــاظ بهــا ومعالجتهــا والتحكــم فيهــا، وذلــك وفقــا لسياســات 

وإجــراءات البنــك المتبعــة.

الشــخصية  بياناتــه  الوصــول إلى  الغــر حــق  بمنــح  الريــان  بنــك  العميــل  يُفــوّ ض   6.3
واســتخدامها والتحكــم فيهــا وتســجيلها ومعالجتهــا، وذلــك فــي إطــار ممارســات 

المعتــادة. الأعمــال 

ــة دليــل قاطــع  ــان بمثاب 6.4 تعُــد ســجلات حســاب نقــاط »جــو« الــي يحتفــظ بهــا بنــك الري
عــى رصيــد نقــاط العميــل.

ــان،  ــآت الري ــة مكاف ــر منص ــت ع ــاباتهم فــي أي وق ــول إلى حس ــاء الدخ ــوز للعم 6.5 يج
ــر. ــت لآخ ــن وق ــك م ــا البن ــن عنه ــوات يعل ــال أي قن ــن خ ــك م وذل

7.1 يجــوز اســتبدال نقــاط »جــو« عــر خدمــة الإنترنــت البنكــي أو تطبيــق الهاتــف البنكــي أو 
أي قنــوات أخــرى يعتمدهــا بنــك الريــان .

ــل فــي أي  ــف أو عط ــة لأي توق ــو« نتيج ــاط »ج ــتبدال نق ــل اس ــى العمي ــذر ع ــد يتع 7.2 ق
مــن القنــوات، أو لأي ســبب يتعلــق بمــورد أو مــزود خدمــة ســواء كان متعاقــداً مــع 

بنــك الريــان أو غــر ذلــك .

7.3 تخضــع عمليــات اســتبدال نقــاط »جــو« لموافقــة بنــك الريــان، وكذلــك لموافقــة 
ــرة. ــن الأخ ــة م ــآت مقدم ــت المكاف ــال كان ــة فــي ح ــة المعني ــة الخارجي الجه

7.4 تتوفــر تفاصيــل مكافــآت الريــان الحاليــة عــر منصــة مكافــآت الريــان المتاحــة إلكترونيــا 
مــن خــال خدمــة الإنترنــت البنكــي وتطبيــق الهاتــف البنكــي .

7.5 لا يقــدم بنــك الريــان أي ضمانــات أو تأكيــدات فيمــا يتعلــق بدقــة المعلومــات الــواردة 
ــان، أو كفايتهــا أو اكتمالهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء أو عــدم  فــي دليــل مكافــآت الري

الدقــة أو الســهو.

ــة  ــل منص ــة فــي دلي ــات المقدم ــم المعلوم ــؤولية تقيي ــده مس ــل وح ــل العمي 7.6 يتحم
ــتبدالها  ــاط أو اس ــابه للنق ــة أو اكتس ــاركته فــي العضوي ــون مش ــان، وتك ــآت الري مكاف

ــخصية. ــؤوليته الش ــى مس ع

4 . نقاط »جو«

6 . المعلومات والسجلات

7 . استرداد النقاط

4.1  يُتاح للعملاء المؤهلين فرصة المشاركة في عروض الريان.
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8.1  يجــوز لبنــك الريــان فــي أي وقــت، ودون الحاجــة إلى إبــداء أي ســبب أو توجيــه إخطــار إلى 
العميــل، القيــام بمــا يــي : 1 ) إلغــاء نقــاط »جــو« المتراكمــة ؛ 2 ( وقــف اكتســاب نقــاط 

»جــو«؛ 3 ) إلغــاء أي طلبــات اســرداد؛ 4 ( إنهــاء عضويــة العميــل.

8.2 لا يقــدم بنــك الريــان أي إقــرارات أو ضمانــات أيــا كانــت، ســواء كانــت صريحــة أو ضمنيــة، 
ولا يتحمــل أي مســؤولية بــأي حــال مــن الأحــوال فيمــا يتعلــق بجــودة مكافــآت الريــان، 
أو مكافــآت الجهــات الخارجيــة، أو رواجهــا التجــاري أو ملاءمتهــا أو صلاحيتهــا لأي 
غــرض كان؛ ويوافــق العميــل صراحــةً عــى أن انضمامــه لبرنامــج مكافــآت الريــان أو أي 

مكافــآت مقدمــة مــن جهــات خارجيــة يكــون عــى مســؤوليته الشــخصية .

9 . القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي8. مصادرة نقاط »جو«

ــارض أي  ــال تع ــه فــي ح ــى أن ــر، ع ــة قط ــن دول ــكام لقوان ــروط والأح ــذه ال ــع ه تخض
مــن تلــك القوانــن مــع مبــادئ الشريعــة الإســامية، تــري مبــادئ الشريعــة الإســامية 
ــاص  ــام الاختص ــكام أم ــروط والأح ــذه ال ــق به ــا يتعل ــأ فيم ــزاع ينش ــل فــي أي ن . ويُفص

ــر. ــة قط ــم دول ــري لمحاك ــي الح القضائ

الملحق ) 1 (

اكتساب نقاط »جو«

1 . تحُتسب نقاط »جو« المُكتسبة من الإنفاق المحلي وفقا لجدول الكسب المبين في شروط وأحكام مكافآت الريان من خلال تطبيق الريان »جو«.

2. تحُتسب نقاط »جو« المُكتسبة عن الإنفاق الدولي وفقا لجدول الكسب المبين في شروط وأحكام مكافآت الريان من خلال تطبيق الريان »جو«.

الملحق ) 2 (

استرداد نقاط »جو«

تستند خيارات الاسترداد إلى جدول الاستهلاك المبين في شروط وأحكام مكافآت الريان من خلال تطبيق الريان »جو«.


