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الشـروط والأحكـام لبطاقة إقتصادي (قاصر) 
Eqtisadi Card Terms and Conditions (Minor)

Definitions:
QAR means the lawful Currency of Qatar.
ATM means an Automated Teller Machine.
Card means the AlRayan Eqtisadi Card issued to the Cardholder by AlRayan Bank.
Card Account means the records the Bank maintains to account for the value of claims 
associated with the Card.
Cardholder means the person or persons who have received the Card and are authorised 
to use the Card as provided for in this Agreement.
Bank means AlRayan Bank.
Card Statement means the statement of the Card Account sent by the Bank to the 
Cardholder showing all transaction details affected by the Cardholder.
Merchant means any person, establishment, company or legal entity which accepts the 
Card.
PIN means the Personal Identification Number issued by the Bank to the Cardholder to 
enable him/her to use the Card on the ATM or (POS) Point of Sale.
POS means a Point of Sale where goods or services may be bought by use of the Card.
Transaction means the purchase of goods and/or services and/or cash withdrawals 
made by the use of Card and/or the Card and PIN.
Preamble: The Definitions & Preamble together with the terms and conditions indicated 
herein below constitute a “Contract” between the Bank and the Cardholder. By accepting 
and using the Card, the Cardholder agrees to be bound by these terms and conditions in 
this Agreement.
Card Usage:
1.	 The Cardholder should sign on the signature panel on the reverse of the Card 

immediately upon receipt of the Card.

2.	 Any Transaction supported by electronic log or the imprint of the Card is presumed 
as a genuine Transaction unless proven otherwise, irrespective of the signature being 
present or not on the Transaction slip.

3.	 Cardholder can reload additional funds to their Eqtisadi Card.

4.	 The expiration date of the Card is identified on the front of the Card.

5.	 The Card is a Eqtisadi card. The Card is not connected in any way to any other 
Account. The Card is not a credit card. The Card is not for resale. The Card will remain 
the property of the Bank and must be surrendered upon demand. The Card is non-
transferable and it may be cancelled, repossessed or revoked at any time without 
prior notice.

6.	 The Bank’s business days are Sunday through Thursday, excluding official holidays.

7.	 The Cardholder should write down his/her Card number and the customer service 
phone number provided in this Agreement on a separate piece of paper in case the 
Cardholder Card is lost, stolen or destroyed.

8.	 The Cardholder should read this Agreement carefully and keep it for future reference.

9.	 The Bank is not responsible for any act of negligence or denial of service by any 
Merchant or for damages arising as a result of malfunction of any ATMs, POS 
terminals or other electronic devices.The Bank shall not Guarantee and shall not 
be responsible for the quality of the item, goods or the services provided by the 
Merchant.

10.	 The safety and safekeeping of the Card and its related PIN is the sole responsibility 
of the Cardholder. Any Transaction performed on the ATM or where a PIN entry is 
necessary shall be deemed to be performed by the Cardholder himself/herself, if the 
Card is not reported lost, irrespective of the person performing the Transaction.

11.	 The maximum value of the Card is restricted to QAR 10,000 or to a maximum as 
displayed at the Bank’s branch.

12.	 The Cardholder may use his/her Card to purchase or lease goods or services 
wherever Visa Cards are accepted as long as the Cardholder does not exceed the 
value available on his/her Card Account.

13.	 The Cardholder is to be aware that some Merchants do not allow Cardholders to 
conduct split Transactions where he/she would use the Card as partial payment for 
goods and services and pay the remainder of the balance with another form of legal 
tender.

14.	 If the Cardholder uses his/her Card at a restaurant, a hotel, for a car rental purchase, 
or for similar purchases, the Merchant may pre-authorise the Transaction amount 
for the purchase amount plus up to 20% or more to ensure there are sufficient funds 
available to cover anyincidental expenses incurred.

15.	 Any pre-authorisation amount will place a hold on the available funds until the 
merchant sends the Bank the final payment amount of the Cardholder’s purchase. 
Once the final payment amount is received, the pre-authorisation amount on hold 
will be removed. It may take up to seven (7) days or more for the hold to be removed. 
During the hold period, the Cardholder will not have access to the pre-authorised 
amount.

16.	 If the Cardholder uses the Card number without presenting the Card (such as for a 
mail order, Internet or telephone purchase), the legal effect will be the same as if the 
Cardholder used the Card itself.

التعريفات:

ريال قطري: يعني العملة المشروعة لدولة قطر

ATM تعني ماكينة الصرف الآلي

البطاقة تعني بطاقة إقتصادي الصادرة لحامل البطاقة من بنك الريان.

حساب البطاقة يعني السجلات التي يحتفظ بها البنك لاحتساب قيمة المطالبات المرتبطة بالبطاقة.

حامــل البطاقــة يــعني الشــخص أو الأشــخاص، الذيــن قــد تســلموا البطاقــة وهــم مفوضــون 
ــفي ــهذه الاتفاقــية باــستخدام البطاــقة كــما ــهو منــصوص علــيه 

البنك يعني بنك الريان

ــبين  ــذي ي ــك لحامــل البطاقــة وال ــذي يرســله البن ــعني كشــف حســاب البطاقــة ال كشــف البطاقــة ي
قـة مـل البطاـ هـا حاـ لـة التي أجراـ عـاملات المفصـ يـع المـ جمـ

التاجر يعني أي شخص، أو مؤسسة، أو شركة، أو كيان قانوني يقبل البطاقة.

ــتخدام  ــن اس ــه م ــة لتمكين ــل البطاق ــك الحام ــدره البن ــذي يص ــخصي ال ــف الش ــم التعري ــعني رق PIN ي
يـع طـة البـ نـة الصراف الآلي أو نقـ قـة ـفـي ماكيـ البطاـ

POS تعني نقطة البيع حيث يمكن شراء البضائع أو الخدمات باستخدام البطاقة.

المعاملــة تــعني شراء البضائــع و/أو الخدمــات و/أو الســحوبات النقديــة باســتخدام البطاقــة و/أو 
شـخصي يـف الـ قـم التعرـ قـة ورـ البطاـ

مقدمــة: تشــكل التعريفــات والمقدمــة إلى جانــب الأحــكام والشروط المبينــة فيمــا يلي “عقــداًً” بين 
البنــك وحامــل البطاقــة. وبقبــول البطاقــة واســتخدامها، يوافــق حامــل البطاقــة على أن يكــون ملزمــاًً 

فــي ـهـذه الاتفاقـيـة بـهـذه الأـحـكام والشروط اـلـواردة 

استخدام البطاقة:
١- يتــعين على حامــل البطاقــة التوقيــع فــي الــحيز المخصــص للتوقيــع على الجهــة الخلفيــة للبطاقــة 

مـبـاشرة بـعـد اـسـتلام البطاـقـة

٢- تعــتبر أي معاملــة مدعمــة بدخــول إلكترونــي أو ببصمــة البطاقــة معاملــة أصليــة مالــم يتــم إثبــات 
العـكـس، بصرف النـظـر ـعـن وـجـود التوقـيـع أو عدـمـه على ـفسـيمة المعامـلـة

يــادة رصيــد بطاقتهــم مــن خلال تطبيــق الخدمــات البنكيــة عبر  ٣- يمكــن لحــاملي بطاقــة إقتصــادي ز
الـجـوال، وأجـهـزة الإـيـداع النـقـدي والـفـروع

٤- تاريخ انتهاء صلاحية البطاقة مبين على الجهة الأمامية للبطاقة.

ــأي حســاب  ــأي شــكل مــن الأشــكال ب ٥- البطاقــة هــي بطاقــة إقتصــادي، والبطاقــة غير مرتبطــة ب
ــى  ــع، ونبق ــادة البي ــة لإع ــت مخصص ــة ليس ــان، والبطاق ــة ائتم ــت بطاق ــة ليس ــا أن البطاق ــر. كم آخ
ــل  ــة للتحوي ــة غير قابل ــب، والبطاق ــد الطل ــه عن ــليمها إلي ــب تس ــك ويج ــة بالبن ــة خاص ــة ملكي البطاق

سـبق شـعار مـ قـت دون إـ فــي أي وـ هـا  سـتعادتها، أونقضـ هـا، أو اـ جـوز إلغاؤـ ويـ

٦- أيام عمل البنك هي من يوم الأحدإلى يوم الخميس بإستثناء العطلات الرسمية.

٧- يتــعين على حامــل البطاقــة أن يــدون رقــم بطاقتــه ورقــم هاتــف خدمــة العــملاء المــبين فــي هــذه 
الاتفاقيــة على ورقــة منفصلــة لاســتخدامها للاتصــال فــي حــال فقــدان البطاقــة، أو سرقتهــا، أو 

تلفـهـا

ــا فــي  ــوع إليه ــا للرج ــاظ به ــة والاحتف ــة بعناي ــذه الاتفاقي ــرأ ه ــة أن يق ــل البطاق ــعين على حام ٨- يت
المــستقبل

ــن  ــر أو ع ــل أي تاج ــن قب ــة م ــض الخدم ــال أو رف ــن أي تصرف أو إهم ــؤولًاً ع ــك مس ــون البن ٩- لا يك
الأضرار الناتجــة عــن تعطــل أي جهــاز صراف آلي أو جهــاز خــاص بنقطــة بيــع أو غير ذلــك مــن الأجهــزة 
الإلكترونيــة، كمــا لا يضمــن البنــك ولا يكــون مســؤولا عــن جــودة الســلعة أو البضاعــة أو الخدمــة 

المقدـمـة ـمـن التاـجـر

ــل  ــؤولية حام ــن مس ــا م ــط به ــخصي المرتب ــف الش ــم التعري ــة ورق ــظ البطاق ــة وحف ــون سلام ١٠- تك
البطاقــة منفــرداًً، وأي معاملــة يتــم إجراؤهــا فــي جهــاز الصراف الآلي أو حيــث يكــون إدخــال رقــم 
يــاًً يتــم إعتبارهــا على أنهــا تمــت بمعرفــة حامــل البطاقــة نفســه، إذا لــم  التعريــف الشــخصي ضرور

لـة لـذي يـجـري المعامـ يـة الـشـخص اـ تـم الإبلاغ ـعـن ـفقـدان البطاـقـة، بصرف النـظـر ـعـن هوـ يـ

ــدده  ــذي يح ــد ال ــري أو إلى الح ــال قط ي ــغ 10,000 ر ــور بمبل ــة محص ــة البطاق ــد الأقصى لقيم ١١- الح
نـك ـفـرع البـ

١٢- يجــوز لحامــل البطاقــة أن يســتخدم بطاقتــه لشراء أو اســتئجار البضائــع أو الخدمــات فــي أي مــكان 
تكــون فيــه بطاقــة فيزا مقبولــة طالمــا أن حامــل البطاقــة لا يتجــاوز المبلــغ المتوفــر فــي حســاب 

بطاقـتـه

١٣- يتــعين على حامــل البطاقــة أن يكــون على درايــه بــأن بعــض التجــار لا يســمحون لحامــل البطاقــة 
بإجــراء معــاملات مجــزأه حيــث يقــوم باســتخدام البطاقــة للدفــع جزئيــاًً مقابــل البضائــع والخدمــات 

ودـفـع الرصـيـد المتبـقـي بعمـلـه قانونـيـة ـمـن ـنـوع آـخـر

ــيارة، أو  ــأجير س ــرض ت ــدق، أو لغ ــم، أو فن ــه فــي مطع ــتخدام بطاقت ــة بإس ــل البطاق ــام حام ١٤- إذا ق
لغــرض مشتريــات مشــابهة، يجــوز للتاجــر أن يقــوم بالتفويــض المســبق بمبلــغ المعاملــة الخــاص 
بمبلــغ الشراء زائــد نســبة تصــل إلى 20% أو أكثر لضمــان وجــود مــا يكفــي مــن الأمــوال المتوفــرة 

لتغطـيـة أي مصارـيـف عرضـيـة يـتـم تكبدـهـا

١٥- أي مبلــغ مفــوض بــه مســبقاًً يضــع ))حجــزاًً(( على الأمــوال المتوفــرة إلى أن يقــوم التاجــر بإرســال 
مبلــغ الدفعــة النهائيــة الخاصــة بمشتريــات حامــل البطاقــة إلى البنــك، وعندمــا يتــم اســتلام 
المبلــغ الدفعــة النهائيــة، يتــم إزالــة الحجــز، يجــوز أن يســتغرق الأمــر مــدة تصــل إلى )7( أيــام أو أكثر 
ــغ  ــول إلى المبل ــة الوص ــل البطاق ــتطاعة حام ــون بإس ــز، لا يك ــز، وخلال فترة الحج ــة الحج ــم إزال لتت

المـفـوض ـبـه مـسـبقاًً

١٦- إذا اســتخدم حامــل البطاقــة رقــم البطاقــة دون تقديــم البطاقــة )كمــا فــي حالــة الطلبيــة عبر البريــد 
أو الشراء عبر الإنترنــت أو الهاتــف(، يكــون الأثــر القانونــي ذاتــه كمــا لــو ان حامــل البطاقــة اســتخدم 

سـها البطاقة نفـ
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17.	 The Cardholder undertakes not to use the Card for purchase of goods or services that 
are against the principles of Islamic Shari’a (such as gambling, pornography, alcohol 
or other illegal activities). If the Cardholder breaches this term, the Bank shall be 
entitled to cancel the Card without prior notice and without any responsibility to the 
Bank.

18.	 The Cardholder is not allowed to exceed the available amount in his/her Card 
Account, through an individual Transaction or a series of Transactions. Nevertheless, 
if a Transaction exceeds the balance of the funds available on Cardholder’s Card; the 
Cardholder shall remain fully liable to the Bank for the amount of the Transaction.

19.	 The Cardholder undertakes not to use the Card directly or indirectly for any illegal 
activities and/or for money laundering or financing of terrorism.

20.	 The Cardholder does not have the right to stop payment on any purchase or payment 
Transaction originated by use of his/her Card. The Cardholder may not make pre-
authorised regular payments from his/her Card Account. If the Cardholder authorises 
a Transaction and then fails to make a purchase of that item as planned, the approval 
may result in a hold for that amount of funds for up to fifteen (15) days.

21.	 All Transactions relating to car rentals may result in a hold for that amount of funds 
for up to fifteen (15) days.

22.	 The Card can be used to make online purchases. The Cardholder shall always keep in 
mind,that attempting to use the Card at websites that requires address verification 
may result in a decline since, for security purposes, a web Merchant may want to 
associate the Card with the Cardholder’s name and address, which it will not be able 
to do.

Authorised Users:
1.	 The Cardholder is responsible for all authorised Transactions initiated and fees 

incurred byuse of his/her Card. Any use of the Card or access to the Card number 
will be treated by the Bank as being made by the Cardholder as if the Cardholder has 
authorised such use and the Cardholder will be liable for all Transactions and fees 
incurred by those persons. The Cardholder is wholly responsible for the use of the 
Card(s) according to the terms and conditions of this Agreement.

Secondary Cardholder:
1.	 Supplementary Cards are not allowed for this Card product.
Loss, theft and Inactive Card Accounts:
1.	 If the Card is lost or stolen or the Cardholder suspects any fraudulent or suspicious 

activity with regard to the Card, the Cardholder must immediately report the same to 
the Bank, its branches or any of the nearest VISA office displaying the VISA logo. The 
Bank will make a temporary stop without any responsibility on its part for such an 
action until the Bank gets a written confirmation of loss or theft from the Cardholder 
or from VISA International or its offices.

2.	 The Cardholder shall remain liable and accountable for any Transactions prior to the 
Bank receiving the written confirmation indicated above.

3.	 Any charges levied for lost Cards that are paid by the Bank; like publishing a reward 
for capture, will be charged to the Cardholder. The decision whether or not to publish 
a reward for Card recovery will be taken only by the Bank after evaluating the 
seriousness of the situation.

4.	 If the Cardholder requests a replacement for a lost or stolen Card, the Bank may, at 
its absolute discretion issue a replacement. The issuance fee for such replacement 
will be debited to the Card Account.

5.	 In the event that the lost or stolen Card is recovered, the Cardholder shall destroy or 
return it to the Bank without using it in any manner whatsoever, and advise the Bank 
in writing that it has been recovered.

6.	 Card Accounts that are inactive for a period of one year shall be subject to a transfer 
to an applicable status as may decide by the Bank. Provided that the Bank shall have 
made all reasonable efforts to contact the Cardholder. If the Bank’s efforts have been 
successful to contact the Customer, the Bank shall handle the Card Account in the 
manner described by Qatar Central Bank.

Personal Identification Number (PIN):
1.	 The Bank will issue a PIN to the Cardholder to authenticate Transactions.
2.	 The Cardholder shall not disclose the PIN to any other party, and the Cardholder 

shall be fully responsible for any Transaction authenticated by the use of his/her 
PIN. Accordingly any PIN related Transaction shall be deemed to be performed by the 
Cardholder.

Loading the card:
1.	 Additional funds may be added to the cardholder card called ‘value loading’. However, 

they will be subject to a reload fee as indicated in schedule of fees.
Disputes on Transactions:
1.	 The entries in the Card Statement shall be presumed to be correct unless the 

Cardholder objects to the entries within a period of 30 days from the date of the Card 
Statement and proves them to be incorrect.

2.	 If the Cardholder objects to an entry, the Bank will initiate an investigation and 
advise the Cardholder with the outcome. The Cardholder shall bear the fee of the 
investigation in question.

١٧- يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم اســتخدام البطاقــة لشراء البضائــع أو الخدمــات التي تكــون منافيــة 
لمبــادئ الشريعــة الإسلاميــة )مثــل المقامــرة، والمــواد الإباحيــة، والكحــول، وغيرهــا مــن 
النشــاطات غير المشروعــة(، إذا أخــل حامــل البطاقــة بهــذا الحكــم، يكــون مــن حــق البنــك إلغــاء 

البطاــقة دون إــشعار مــسبق ودون أي مــسؤولية على البــنك

١٨- لا يســمح لحامــل البطاقــة تجــاوز المبلــغ المتوفــر فــي حســاب بطاقتــه، مــن خلال معاملــة منفــردة 
أو سلســلة مــن المعــاملات وعلى الرغــم مــن ذلــك إذا تجــاوزت إحــدى المعــاملات رصيــد الأمــوال 
المتوفــرة فــي حســاب البطاقــة، يظــل حامــل البطاقــة ملزمــاًً بالكامــل تجــاه البنــك بســداد قيمــة 

المعامـلـة وأي رـسـوم مطبـقـة

١٩- يتعهــد حامــل البطاقــة بــألا يســتعمل البطاقــة بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر لأيــة اعمــال غير 
قانونيــة أو غســيل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب

٢٠- ليــس مــن حــق حامــل البطاقــة أن يوقــف الدفــع على أي معاملــة شراء أو دفــع تمــت مباشرتهــا 
ــه، ولا يجــوز لحامــل البطاقــة أن يجــري تفويضــا مســبقاًً بدفعــات  بإســتخدام البطاقــة الخاصــة ب
منتظمــة مــن حســاب بطاقتــه، وإذا قــام حامــل البطاقــة بتفويــض إحــدى المعــاملات ثــم تخلــف 
عــن القيــام بشراء تلــك الســلعة كمــا كان مخططــاًً لــه، فــإن الموافقــة قــد تــؤدي إلى حجــز ذلــك 

المبلــغ مــن المــال لمــده تصــل إلى خمســة عشر )15( يوـاًًم

٢١- يمكــن أن تــؤدي جميــع المعــاملات المتعلقــة بتــأجير الســيارات إلي حجــز الأمــوال لمــدة تصــل إلى 
خمســة عشر )15( يوـاًًم

ــاًً أن  ــر دائم ــة أن يتذك ــل البطاق ــعين على حام ــت ويت ــلشراء عبر الإنترن ــة ل ــتخدام البطاق ــوز إس ٢٢- يج
ــد  ــوان ق ــن العن ــق م ــب التحق ــة التي تتطل ــع الإلكتروني ــة على المواق ــتخدام البطاق ــة اس محاول
يــؤدي إلى رفــض المعاملــة لأنــه لأغــراض أمنيــة قــد يرغــب البائــع عبر الإنترنــت فــي ربــط البطاقــة 

بـه يـام ـ لـن يـكـون بوـسـعه القـ لـذي ـ نـوان حاـمـل البطاـقـة ، الأـمـر اـ بإـسـم وعـ

المستخدمون المفوضون:
١- أن يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًاً عــن جميــع المعــاملات المفــوض بهــا التي تتــم مباشرتهــا وعــن 
ــول  ــة أو الدخ ــتخدام للبطاق ــأي إس ــك مع ــل البن ــه، ويتعام ــتخدام بطاقت ــدة بإس ــوم المتكب الرس
ــد  ــة ق ــل البطاق ــو أن حام ــا ل ــة كم ــل البطاق ــة حام ــم بمعرف ــد ت ــه ق ــة على أن ــم البطاق إلى رق
فــوََض بذلــك الاســتخدام، ويكــون حامــل البطاقــة ملزمــاًً بجميــع المعــاملات والرســوم المتكبــدة 
ــه  ــتخدام بطاقت ــن اس ــل ع ــؤولًاً بالكام ــة مس ــل البطاق ــون حام ــخاص، ويك ــك الأش ــل أولئ ــن قب م

يـة هـذه الاتفاقـ حـكام وشروط ـ اًًق لأـ تـه( وـف )بطاقاـ

حامل البطاقة الثانوية:
١-  البطاقات الإضافية غير مسموح بها في منتج هذه البطاقة.

فقدان أو سرقة البطاقة وحسابات البطاقات غير المستخدمة:
١- إذا فقــدت البطاقــة أو سرقــت أو إشــتبه حامــل البطاقــة بحصــول أي نشــاط احتيــالي أو مريــب فيمــا 
يتعلــق بالبطاقــة، يجــب على حامــل البطاقــة أن يقــوم على الفــور بــإبلاغ ذلــك إلى البنــك أو فروعــه 
ــاف  ــراء إيق ــك بإج ــوم البن ــفيزا، ويق ــعار ال ــرض ش ــه التي تع ــة من ــفيزا القريب ــب ال ــن مكات أو أي م
ــد خطــي  ــه عــن ذلــك الــتصرف إلى أن يحصــل البنــك على تأكي مؤقــت دون أي مســؤولية مــن جانب

بالفـقـدان أو السرـقـة ـمـن حاـمـل البطاـقـة أو ـمـن شرـكـة اـلـفيزا الدولـيـة أو مكاتبـهـا

ــك  ــتلام البن ــبق اس ــاملات تس ــأن أي مع ــاءلة بش ــاًً للمس ــؤولًاً وخاضع ــة مس ــل البطاق ــل حام ٢- يظ
نـد أعلاه فــي البـ يـه  شـار إلـ طـي المـ يـد الخـ للتأكـ

٣- يتــم قيــد أي رســوم تفــرض على البطاقــات المفقــودة التي يدفعهــا البنــك، كالإعلان عــن مكافــأة 
ــن  ــأة م ــن مكاف ــأن الإعلان ع ــرار بش ــاذ الق ــم اتخ ــة، ويت ــل البطاق ــاب حام ــا، على حس ــن يجده لم

عدـمـه ـفقـط ـمـن قـبـل البـنـك بـعـد تقيـيـم خـطـورة المـسـألة

٤- إذا طلــب حامــل البطاقــة بــدل فاقــد عــن البطاقــة المسروقــة، يجــوز للبنــك، وفقــاًً لتقديــره الخــاص، 
إـصـدار ـبـدل فاـقـد، ويـتـم قـيـد رـسـوم إـصـدار ـبـدل الفاـقـد ذـلـك على حـسـاب البطاـقـة

٥- فــي حــال تــم استرجــاع البطاقــة المفقــودة أو المسروقــة ، يتــعين على حامــل البطاقــة أن يتلفهــا 
ــع  ــد استرج ــه ق ــاًً بأن ــك خطي ــت، وإبلاغ البن ــة كان ــأي طريق ــتخدامها ب ــك دون اس ــا إلى البن أو يعيده

البطاـقـة

٦- تحــول حســابات البطاقــات التي لــم تســتخدم لــفترة عــام كامــل لأي وضعيــة يحــدده البنــك شريطــة 
ــاولات  ــح مح ــم تنج ــال ل ــة. وفــي ح ــل البطاق ــال بحام ــة للإتص ــبل المعقول ــك كل الس ــذ البن أن يتخ
البنــك فــي الاتصــال بحامــل البطاقــة يقــوم البنــك بالــتصرف فــي حســاب البطاقــة وفقــاًً لتعليمــات 

مصرف قـطـر المرـكـزي

:)PIN( رقم التعريف الشخصي
١- يقوم البنك بإصدار التعريف الشخصي لحامل البطاقة من أجل التحقق من صحة المعاملة.

٢- يتــعين على حامــل البطاقــة عــدم إفشــاء رقــم التعريــف الشــخصي لأي طــرف آخــر، ويكــون حامــل 
ــم التحقــق مــن صحتهــا باســتخدام رقــم تعريفــه  ــة يت البطاقــة مســؤولًاً بالكامــل عــن أي معامل
الشــخصي، ووفقــاًً لذلــك تعــتبر أي معاملــة متعلقــة برقــم التعريــف الشــخصي على أنهــا قــد تمــت 

بمعرفــة حامــل البطاقــة

تعبئة البطاقة:
١- يمكــن إضافــة رصيــد إلى حســاب حامــل البطاقــة، ‘تعبئــة الرصيــد’، لإعــادة تعبئــة الرصيــد كمــا هــو 

فــي لائـحـة الرـسـوم مـشـار إلـيـه 

النزاعات حول المعاملات:
١- يتــعين افتراض صحــة القيــود الــواردة فــي كشــف البطاقــة إلا إذا اعترض حامــل البطاقــة على القيــود 

عـدم صحتـهـا مـن تارـيـخ كـشـف البطاـقـة وأثـبـت ـ خلال فترة 30 يوـاًًم ـ
ــة  ــل البطاق ــغ حام ــر ويبل ــاًً بالأم ــك تحقيق ــاشر البن ــود، يب ــد القي ــة على أح ــل البطاق ٢- إذا اعترض حام

مـعني يـق الـ سـم التحقـ مـل رـ قـة تحـ مـل البطاـ تـعين على حاـ جـة، ويـ بالنتيـ

ــل  ــل حام ــن قب ــا م ــك به ــم إبلاغ البن ــة لا يت ــق فــي أي معامل ــراء تحقي ــاًً بإج ــك ملزم ــون البن ٣- لا يك
نـد أعلاه كـورة ـفـي البـ يـة المذـ لـفترة الزمنـ قـة خلال اـ البطاـ

EQTISADI CARD TERMS AND CONDITIONS (CONTINUED) الشروط والأحكام لبطاقة إقتصادي )يتبع(
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الشـروط والأحكـام لبطاقة إقتصادي (قاصر) 
Eqtisadi Card Terms and Conditions (Minor)

3.	 The Bank is not liable to investigate any Transaction not reported to the Bank by the 
Cardholder within the time frame mentioned above.

4.	 If the Cardholder is entitled to a refund for any reason for goods or services obtained 
with the Card, the Cardholder agrees to accept credits to his/her Card for such 
refunds and agrees to the refund terms and refund policy of that Merchant.

5.	 In case of errors or questions about the Cardholder’s electronic Transactions, the 
Cardholder must call the Customer Service Call Centre at 44237000 or write to 
AlRayan Bank, PO Box 28888, Doha, Qatar.

6.	 If the Cardholder thinks that his/her statement or receipt is wrong or if he/she 
needs more information about a Transaction listed on the statement or receipt, the 
Cardholder shall provide the Call Centre with all particulars relating to the Transaction 
in question.

Purchase Made In Foreign Currencies:
1.	 If the Cardholder makes a purchase in a currency other than the currency in which 

his/her Card was issued, the amount deducted from his/her funds will be converted 
by Visa into an amount in the currency of his/her Card. The exchange rate between 
the Transaction currency and the billing currency used for processing international 
Transactions is a rate selected by Visa from the range of rates available in wholesale 
currency markets for the applicable central processing date, which may vary from the 
rate Visa itself receives or the government mandated rate in effect for the applicable 
central processing date.

2.	 The Bank will also apply mark up margin for transactions other than in Qatari Riyals.
Receipts:
1.	 The Cardholder shall make sure that he/she gets a receipt at the time he/she makes 

a Transaction using his/her Card.
2.	 The Cardholder agrees and undertakes to retain, verify, and reconcile his/her 

transactions and receipts.
Card Account Balance/Periodic Statements:
1.	 The Cardholder is responsible for keeping track of his/her Card Account available 

balance. Merchants generally will not be able to determine his/her available balance. 
It’s important for the Cardholder to know his/her available balance before making 
any Transaction.

2.	 The Cardholder can access his/her available balance by accessing the Card Account 
by calling Customer Service Call Centre, anytime, twenty-four (24) hours a day, seven 
(7) days a week for free.

3.	 The Cardholder will be able to enquire about his/her Card’s Account movement. But 
the Cardholder will not automatically receive paper statements. A fee will be charged 
for requesting a statement.

4.	 In case the Cardholder requests a statement and does not receive the statement 
within 30 days he/she should contact the Bank and request a copy of the Card 
Statement. This statement would be provided without additional fee. The Cardholder 
shall have the right to request a statement to be sent to his/her e-mail address free 
of any charge.

5.	 Upon receiving a statement the Cardholder must verify all the Transactions billed on 
the Card statement, and in case of discrepancy, the Cardholder shall notify the Bank 
within 30 days of the statement date.

6.	 If the Cardholder does not recognise a Transaction and wishes to receive a copy of 
the Transaction record, the Bank will arrange to provide such copy in accordance 
with the VISA International Rules and Regulations and the Cardholder will bear the 
charges relating to providing such copies.

7.	 All notices sent by the Bank to the Cardholder’s address last notified in writing to the 
Bank shall be considered valid and binding.

8.	 The Cardholder must promptly notify the Bank in writing of any changes in his/her 
address.

Card Fee Schedule:
1.	 All fees and charges levied by the Bank under this Agreement shall be borne by the 

Cardholder.
2.	 All fee amounts may be withdrawn from the Card Account and will be assessed as 

long as there is a remaining balance on the Card Account.
3.	 In case the balance on the Card Account is less than the assessed fee, the entire 

balance will be applied towards the fee and any outstanding transactions will not be 
approved due to lack of funds on the Card Account.

4.	 For the purpose of this provision, the Bank shall display all fees and charges to be 
levied by the Bank on the Card in a conspicuous place(s) in the Bank’s head office and 
branches.

Expiration Date:
1.	 The Card has an expiration date. The expiration date is simply required to ensure that 

the Card can be used at Merchants that request and/or require the Cardholder to 
provide an expiration date during the Transaction process.

2.	 The Cardholder will not be able to use his/her Card after the expiration date, but 
will be able to transfer the balance on his/her Card to a newly issued Card. The 
Cardholder must contact the Bank within sixty (60) days of such expiration date at 
the Customer Service telephone number in this Agreement.

٤- إذا كان مــن حــق حامــل البطاقــة إسترجــاع المــال لأي ســبب مــن الدائــن مــن  مقابــل البضائــع أو 
الخدمــات التي حصــل عليهــا عــن طريــق الدفــع بالبطاقــة، يوافــق حامــل البطاقــة على قبــول قيــد 
الامــوال المسترجعــة فــي الجانــب الدائــن مــن حســاب بطاقتــه، ويوافــق حامــل البطاقــة على شروط 

وسياـسـة التاـجـر الخاـصـة بإرـجـاع الاـمـوال

٥- فــي حــال وجــود أخطــاء أو أســئلة حــول المعــاملات الإلكترونيــة لحامــل البطاقــة، يتــعين على حامــل 
البطاقــة الاتصــال بمركــز مكالمــات خدمــة العــملاء على الرقــم 44237000 أو كتبــة رســالة إلى بنــك 

الريــان على العنــوان ص.ب. 28888، الدوـحـة، قـطـر

٦- إذا كان حامــل البطاقــة يعتقــد بوجــود خطــأ فــي الكشــف أو الإيصــال الخــاص بــه أو إذا كان يحتــاج 
ــد مــن المعلومــات حــول إحــدى المعــاملات المدرجــة فــي الكشــف أو الإيصــال. فــي هــذه  لمزي
الحالــة يتــعين على حامــل البطاقــة تزويــد مركــز المكالمــات بجميــع التفاصيــل المتعلقــة بالمعاملــة 

المعنـيـة

المشتريات بالعملات الأجنبية:
١- إذا قــام حامــل البطاقــة بــالشراء بعملــة غير العملــة التي صــدرت بهــا بطاقتــه، يتــم بواســطة 
ــة  ــعر الصرف بين عمل ــون س ــة، ويك ــة البطاق ــه إلى عمل ــن أموال ــع م ــغ المقتط ــل المبل فيزا تحوي
المعاملــة وعملــة الفاتــورة المســتخدمة لمعالجــة المعــاملات الدوليــة هــو الســعر الــذي تختــاره 
فيزا مــن نطــاق الأســعار المتوفــرة فــي أســواق العــملات بالجملــة فــي تاريــخ المعالجــة المركزيــة 
المطبــق، والــذي قــد يختلــف الســعرالذي تحصــل عليــه فيزا نفســها أو الســعر المفــروض مــن قبــل 

يـة المطـبـق يـخ المعالـجـة المركزـ فــي تارـ ياًً  الحكوـمـة اـلـذي يـكـون ـسـار
٢- سيقوم البنك بفرض تعرفة على المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غير الريال القطري.

الإيصالات
ــتخدام  ــة باس ــراء اي معامل ــد اج ــال عن ــه على ايص ــن حصول ــد م ــة التأك ــل البطاق ــعين على حام ١- يت

تـه بطاقـ
٢- يوافق حامل البطاقة ويتعهد بالاحتفاظ والتحقق ومقارنة معاملاته وايصالاته.

رصيد حساب البطاقة / الكشوف الدورية:
١- يكــون حامــل البطاقــة مســؤلا عــن متابعــة الرصيــد المتوفــر فــي حســاب بطاقتــة، حيــث انــه لا يكــون 
ــده  ــده المتوفــر. فمــن المهــم لحامــل البطاقــة ان يعــرف رصي ــد رصي بوســع الباعــة عمومــاًً تحدي

المتوـفـر قـبـل اـجـراء اي معامـلـة

٢- يمكــن لحامــل البطاقــة الوصــول إلى رصيــده المتــاح عــن طريــق الوصــول إلى حســاب البطاقــة عــن 
ــوم ،  ــاعة فــي الي ــع وعشرون )24( س ــت ، أرب ــملاء ، فــي أي وق ــة الع ــز خدم ــال بمرك ــق الاتص طري

ًـا فــي الأـسـبوع مجانـ ســبعة )7( أـيـام 

ــن يتلقــى حامــل  ــه. ولكــن ل ٣- ســيتمكن حامــل البطاقــة مــن الاســتعلام عــن حركــة حســاب بطاقت
لـب كـشـف حـسـاب فـرض رـسـوم لطـ ًـا. ـسـيتم ـ يـة تلقائيـ البطاـقـة كـشـوفًًا ورقـ

٤- فــي حــال طلــب حامــل البطاقــة كشــفاًً ولــم يســتلمه خلال 30 يومــاًً، يتــعين عليــه مراجعــه البنــك 
وطلــب نســخة مــن كشــف البطاقــة، وســيتم تــوفير هــذه النســخة دون أي رســوم إضافيــة ويكــون 

فــي طـلـب كـشـف حـسـاب يرـسـل على برـيـده الإلكتروـنـي ـبـدون رـسـوم لحاـمـل البطاـقـة الـحـق 

٥- عنــد اســتلامه للكشــف، يجــب علي حامــل البطاقــة التحقــق مــن جميــع المعــاملات الــواردة فــي 
كشــف البطاقــة، وفــي حــال وجــود أي اخــتلاف، يتــعين على حامــل البطاقــة إبلاغ البنــك بذلــك خلال 

30 يوـاًًم ـمـن تارـيـخ الكـشـف

٦- إذا لــم يتعــرف حامــل البطاقــة على إحــدى المعــاملات ويرغــب فــي الحصــول على نســخة مــن ســجل 
المعــاملات يقــوم البنــك بتزويــده بنســخة مــن ذلــك الســجل وفقــاًً لقواعــد وأنظمــة شركــة الــفيزا 

الدولـيـة، ويتحـمـل حاـمـل البطاـقـة الرـسـوم المتعلـقـة بـتـوفير تـلـك النـسـخ

٧- جميــع الإشــعارات التي يرســلها البنــك على عنــوان حامــل البطاقــة الأخير المبلــغ خطيــاًً للبنــك تعــتبر 
صحيـحـة وملزـمـة

٨- يجب على حامل البطاقة أن يبلغ البنك خطياََ وعلى وجه السرعة بأي تغييرات في عنوانه.

جدول رسوم البطاقة:
١- يتحمل حامل البطاقة جميع الأتعاب والرسوم التي يفرضها البنك بموجب الاتفاقية.

ــد  ــاك رصي ــا كان هن ــا طالم ــم فرضه ــة ويت ــاب البطاق ــن حس ــاب م ــغ الأتع ــع مبال ــحب جمي ــوز س ٢- يج
فــي حـسـاب البطاـقـة قٍٍب  متـ

٣- فــي أي وقــت يصبــح فيــه رصيــد حســاب البطاقــة أقــل مــن مبلــغ الأتعــاب المفروضــة، يتــم 
ــص  ــة للنق ــات نتيج ــل أي عملي ــن تقب ــاب ول ــغ الأتع ــوية مبل ــة لتس ــاب البطاق ــد حس ــتخدام رصي اس

قـة يـد البطاـ ـفـي رصـ

٤- لأغــراض هــذا الحكــم، يقــوم البنــك بعــرض جميــع الأتعــاب والرســوم التي ينبغــي فرضهــا مــن قبــل 
فــي مكـتـب البـنـك الرـئـيسي وفروـعـه فــي ـمـكان )أماـكـن( واضـحـة  البـنـك على البطاـقـة 

تاريخ انتهاء الصلاحية
١- ثمــة تاريــخ لانتهــاء صلاحيــة البطاقــة، وتاريــخ انتهــاء الصلاحيــة مطلــوب فقــط للتأكــد مــن أنــه يمكن 
اســتخدام البطاقــة لــدى التجــار الذيــن يطلبــون و/أو يشترطــون تقديــم حامــل البطاقــة لتاريــخ إنتهــاء 

الصلاحـيـة أثـنـاء إـجـراء المعامـلـة

٢- لا يكــون باســتطاعة حامــل البطاقــة أن يســتخدم بطاقتــه بعــد تاريــخ انتهــاء الصلاحيــه، ولكــن يكــون 
باســتطاعته تحويــل رصيــد بطاقتــه إلى بطاقــة جديــدة مصــدرة، يجــب على حامــل البطاقــة مراجعــة 
البنــك خلال ســتين )60( يومــاًً مــن تاريــخ انتهــاء الصلاحيــةعلى رقــم هاتــف خدمــة العــملاء المــبين 

فــي ـهـذه الاتفاقـيـة

EQTISADI CARD TERMS AND CONDITIONS (CONTINUED) الشروط والأحكام لبطاقة إقتصادي )يتبع(
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الشـروط والأحكـام لبطاقة إقتصادي (قاصر) 
Eqtisadi Card Terms and Conditions (Minor)

Confidentiality:
1.	 The Bank may disclose information to third parties about the Card or the Transactions 

made on the Card in the situations which shall include but not be limited to:
	 –	 Where it is necessary for completing Transactions.
	 –	 In order to verify the existence and condition of the Card for a third party, such as 

Merchant.
	 –	 In order to comply with government agency, court order, or other legal reporting 

requirements.
	 –	 If the Cardholder gives Bank his/her written permission.
	 –	 To the Bank’s employees, auditors, affiliates, service providers, or attorneys as 

needed.
The Bank’s Liability:
1.	 The Bank shall not be liable to the Cardholder unless the liability in question results 

from gross negligence or willful misconduct from the Bank’s acts or omissions. The 
Bank shall not be liable, for any damages or loss which result to the Cardholder from 
the following instances:

	 –	 If through no fault of the Bank’s, the Cardholder does not have enough funds 
available on his/her Card to complete the Transaction.

	 –	 If there is a hold or the funds are subject to legal process or other encumbrance 
restricting their use.

	 –	 If a Merchant refuses to accept the Card.
	 –	 If an electronic terminal where the Cardholder is making a transaction does not 

operate properly and the Cardholder knew about the problem when they initiated 
the Transaction.

	 –	 If access to the Card has been blocked after the Cardholder has reported the Card 
has either been lost or stolen.

	 –	 If the Bank has reason to believe the requested Transaction is unauthorised.
	 –	 If circumstances beyond the Bank’s control (such as fire, flood, or computer or 

communication failure) prevent the completion of the Transaction.
	 –	 Any other exception stated in this Agreement.
	 In all events and circumstances the Bank’s liability under this Agreement shall not 

exceed the amount of the Transaction in question.
The Cardholder’s Liability for Unauthorised Transactions:
1.	 If the Cardholder fails to notify the Bank about the stolen or lost Card in the 

manner andtime indicated in this Agreement, the Cardholder shall be liable for 
any unauthorised transaction on Card Account. The Cardholder acknowledges and 
undertakes that any loss sustained by him/her shall be at the cost and expense of 
the Cardholder.

Amendment and Card Cancellation:
1.	 The Bank may amend or change the terms and conditions of this Agreement at any 

time. The changes will be posted on Al Rayan’s website. However, if the change is 
made for security purposes, the Bank can implement such change without prior 
notice to the Cardholder.

2.	 The Bank has the right to cancel, withdraw or suspend fully or partly or restrict use of 
the Card at any time without any notice and/or advice to the Cardholder.

3.	 The Cardholder may request the cancellation of the Card any time in writing. The 
Cardholder will be released of all liability pertaining to the Card Account, after:

	 –	 Surrendering the Card
	 –	 A period of 45 days from the cancellation of all Cards and confirmation that there 

are no Transactions or dues outstanding
	 –	 The Cardholder’s termination of this Agreement will not affect any of the Bank’s 

rights or obligations arising under this Agreement prior to the said termination.
General Conditions and Other Terms:
1.	 The Cardholder’s Card and his/her obligations under this Agreement may not be 

assigned. The Bank may transfer its rights under this Agreement. Use of the Card is 
subject to all applicable rules and customs of any clearing house or other association 
involved in Transactions. The Bank does not waive its rights by delaying or failing to 
exercise them at any time. If any provision of this Agreement shall be determined to 
be invalid or unenforceable under any rule, law, or regulation of any governmental 
agency, the validity or enforceability of any other provision of this Agreement shall 
not be affected.

2.	 These terms and conditions shall be governed by the laws of Qatar and VISA 
Regulations save to the extent they do not conflict with the principles and rules of 
the Islamic Shari’a, as determined by the Shari’a Supervisory Board of the Bank. In 
case of any conflict between the said laws and regulations, the ruling of the principles 
of Islamic Shari’a shall prevail. The parties hereby submit to the exclusive jurisdiction 
of Qatari courts for any proceedings or dispute arising out of or in connection with 
this Agreement.

3. 	 This Agreement is issued in Arabic and English versions and in case of any 
contradiction between the two versions the Arabic version shall prevail.

السرية:
ــم باســتخدام البطاقــة  ــغير حــول البطاقــة أو المعلومــات التي تت ــك إفشــاء معلومــات لل ١- يجــوز للبن

فــي الـحـالات التي تـشـمل على ـسـبيل الذـكـر لا اـلـحصر

ياًً لإتمام المعاملة. - حيث يكون ذلك ضرور

- من أجل التحقق من وجود وحالة البطاقة بالنسبة للغير، التاجر على سبيل المثال.

ــن شروط  ــك م ــة، أو غير ذل ــن محكم ــادر ع ــر ص ــة، أو أم ــة حكومي ــل الالتزام بشروط جه ــن أج - م
القانونــية الإبلاغ 

- إذا منح حامل البطاقة تصريحه الخطي للبنك.

- لموظفــي البنــك،أو مدققــي حســاباته، أو شركاتــه المرتبطــة، أو مقدمــي الخدمــة، أو محاميــه 
عـنـد الحاـجـة

مسؤولية البنك:

١- لا يكــون البنــك مســؤولًاً تجــاه حامــل البطاقــة مــا لــم تكــن المســؤولية المعنيــة ناتجــةٍٍ عــن إهمــال 
فــادح أو ســوء تصرف متعمــد مــن فعــل أو تقــصير مــن جانــب البنــك، ولا يكــون البنــك مســؤولًاً عــن 

أي ضرر أو خـسـارة تحـصـل لحاـمـل البطاـقـة نتيـجـة للوقاـئـع التالـيـة

ــوال فــي  ــن الأم ــي م ــا يكف ــك، م ــد للبن ــأ غير عائ ــبب خط ــة، بس ــل البطاق ــدى حام ــن ل ــم يك - إذا ل
لـة مـام المعامـ تـه لإتـ سـاب بطاقـ حـ

- إذا كان ثمــة حجــز أو كانــت الأمــوال خاضعــة لإجــراء قانونــي أو غير ذلــك مــن الموانــع التي تحــد 
ـمـن اـسـتخدامها

- إذا رفض أحد التجار قبول البطاقة.

- إذا لم يعمل جهاز إلكتروني حيث يقوم حامل البطاقة بإجراء معاملة بشكل صحيح.

- إذا تم حجب الدخول إلى البطاقة بعد أن أبلغ حامل البطاقة بفقدان أو سرقة البطاقة.

- إذا كان لدى البنك سبباًً للاعتقاد بأن المعاملة المطلوبة غير مفوض بها.

ــر أو  - إذا حالــت ظــروف خارجــة عــن ســيطرة البنــك )مثــل الحريــق، أو الفيضــان، أو تعطــل الكمبيوت
لـة الاتـصـالات( دون إتـمـام المعامـ

- فــي كافــة الأحــوال والظــروف فــإن مســؤولية البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة لــن تتجــاوز قيمــة 
المعامـلـة ذات العلاـقـة

مسؤولية حامل البطاقة عن المعاملات غير المفوض بها:
١- إذا تخلــف حامــل البطاقــة عــن إبلاغ البنــك عــن فقــدان أو سرقــة البطاقــة بالطريقــة والوقــت 
ــوض  ــاملات غير مف ــن أي مع ــؤولًاً ع ــة مس ــل البطاق ــون حام ــة يك ــذه الاتفاقي ــن فــي ه المحددي

قـة سـاب البطاـ هـا على حـ بـ

التعديل وإلغاء البطاقة:
١- يجــوز للبنــك تعديــل أو تغــيير أحــكام وشروط هــذه الاتفاقيــة فــي أي وقــت، وســيتم وضــع أي 
ــراض  ــيير لأغ ــراء التغ ــم إج ــن إذا ت ــان، ولك ــك الري ــي لبن ــع الإلكترون ــديلات على الموق ــييرات أو تع تغ

قـة مـل البطاـ سـبق إلى حاـ شـعار مـ يـه إـ غـيير دون توجـ لـك التـ يـق ذـ نـك تطبـ كـن للبـ يـة، يمـ أمنـ

٢- يكــون مــن حــق البنــك إلغــاء، أو ســحب، أو تعليــق، بشــكل كلي أو جزئــي، أو تقييــد اســتخدام 
ــفي أي وــقت دون توجــيه أي إــشعار و/أو تبلــيغ إلى حاــمل البطاــقة البطاــقة 

ــل  ــة حام ــراء ذم ــم إب ــت، ويت ــة فــي أي وق ــاء  البطاق ــة إلغ ــب كتاب ــة أن يطل ــل البطاق ــوز لحام ٣- يج
عـد قـة بـ سـاب البطاـ قـة بحـ سـؤوليات المتعلـ يـع المـ مـن جمـ قـة ـ البطاـ

- تسليم البطاقة.

- مدة 45 يوماًً من تاريخ إلغاء جميع البطاقات والتأكيد على أنه لم يعد ثمة معاملات أو ديون 
مستحقة.

- بموجب هذه الاتفاقية قبل الإنهاء المذكور.

الشروط العامة والأحكام الأخرى:

ــك  ــوز للبن ــة، ويج ــذه الاتفاقي ــب ه ــه بموج ــه والتزامات ــن بطاقت ــازل ع ــة التن ــل البطاق ــوز لحام ١-  لا يج
ــد  ــع القواع ــاًً لجمي ــة خاضع ــتخدام البطاق ــون اس ــة، ويك ــذه الاتفاقي ــب ه ــه بموج ــل حقوق تحوي
ــة، ولا  ــة فــي المعامل ــرى مشترك ــة أخ ــة أو أي جه ــة مقاص ــا لأي غرف ــول به ــراف المعم والأع
ــم  ــار أي حك ــم إعتب ــت، وإذا ت ــتها فــي أي وق ــدم ممارس ــأخير أو ع ــه عبر ت ــن حقوق ــك ع ــخلى البن يت
ــام  ــون أو نظ ــدة أو قان ــب أي قاع ــذ بموج ــل للتنفي ــاطلًاً أو غير قاب ــة ب ــذة الاتفاقي ــكام ه ــن أح م
لأي جهــة حكوميــة، فــإن صلاحيــة وقابليــة تنفيــذ أي مــن الأحــكام الأخــرى فــي هــذه الاتفاقيــة 

ثـر بذـلـك ـلـن يتأـ

٢- تخضــع هــذه الأحــكام والشروط لقــوانين دولــة قطــر وأنظمــة الــفيزا إلا إلى هــذا الحــد الــذي 
ــة  ــة الشرعي ــة الرقاب ــا هيئ ــا تحدده ــة، كم ــة الإسلامي ــد الشريع ــادئ وقواع ــع مب ــه م ــارض في تتع
ــادئ  ــإن مب ــورة، ف ــة المذك ــوانين والأنظم ــارض بين الق ــود أي تع ــال وج ــك وفــي ح ــة بالبن الخاص
الشريعــة الإسلاميــة هــي التي تســود. ويخضــع الطرفــان بموجبــه للاختصــاص الــحصري للمحاكــم 

يـة هـذه الاتفاقـ صـل بـ مـا يتـ عـن أو فيـ شـأ ـ عـات تنـ جـراءات أو نزاـ فــي أي إـ يـة  القطرـ

٣- صــدرت هــذه الاتفاقيــة باللغــة العربيــة واللغــة الإنجليزيــة وفــي حــال وجــود تناقــض بين النســختين 
ـفـإن النـسـخة العربـيـة ـهـي التي تـسـود

EQTISADI CARD TERMS AND CONDITIONS (CONTINUED) الشروط والأحكام لبطاقة إقتصادي )يتبع(



alrayan.com
بنـــك الريان )ش.م.ع.ق(  69 شـــارع العد الشرقي، ص.ب 28888، لوســـيل، قطر.  هاتـــف: 3333 4425 974+ 
AlRayan Bank (Q.P.S.C)  69 Alad Al Sharqi Street, P.O. Box 28888, Lusail, Qatar. Tel.: +974 4425 3333

الشـروط والأحكـام لبطاقة إقتصادي (قاصر) 
Eqtisadi Card Terms and Conditions (Minor)

Warranties, Liabilities and Disclaimers:
1.	 The Cardholder understands, undertakes and accepts that it is strictly forbidden to 

make use of the Card service in order to pay for illegal material as well as illegal 
downloads or any other goods and services infringing intellectual property rights of 
a third party and/ or any illegal purpose or criminal activity of any nature including 
activities to launder money to finance terrorism as defined by governing law of 
this Agreement. The Cardholder acknowledges that worldwide Visa will report any 
suspicious account activity to the relevant law enforcement authority.

2.	 The Bank reserves the right to apply at its sole discretion prevention and detection 
procedures and suspend accounts or refuse the execution of Transactions if there are 
reasonable grounds to suspect that an Account of a Cardholder is being or may be 
used for illegal purposes.

3.	 The Cardholder agrees that the Bank shall in no way, and under no circumstances, 
be liable for any damages or losses, including without limitation, direct, indirect, 
consequential, special, incidental or punitive damages deemed or alleged to have 
resulted from or caused by any act relating to or arising from Agreement unless the 
same is a direct result of the Bank’s gross negligence or willful mission.

4.	 The Cardholder agrees to release, indemnify, and hold the Bank harmless against any 
claim brought against the Bank by a third party resulting from the Cardholder’s use of 
the Bank Visa Eqtisadi card.

Contactless Technology:
1.	 Contactless Technology means transaction conducted by taping the Card at the POS 

terminal which can be processed without PIN.
2.	 Contactless Transaction(s) within the prescribed limits as mentioned in sub-Clause 

(10.3) herein below are authorized just by tapping the card to Contactless POS 
Terminal and DOES not require PIN Card Authentication.

3.	 Contactless Transactions will be subject to single transaction limit and daily limit 
which are regulated by QCB and Payment Associations International guidelines.

4.	 Contactless Transactions outside the State of Qatar will be subject to single 
transaction limit and daily limit which are regulated by QCB and Payment Associations 
International guidelines.

5.	 The Bank reserves the right to amend and/or change the above mentioned limits 
anytime for Contactless Transactions at its own discretion without prior notification.

6.	 Customers are allowed to perform 3 consecutive Contactless Transactions. Every 
4th consecutive Contactless Transactions will require a pin, and the Cardholder will 
receive an SMS informing him to use the PIN to complete the transaction.

7.	 In case of card lost or misuse kindly report immediately to the Bank.

الضمانات والمسؤوليات وبراءات الذمة:
ــاًً اســتخدام البطاقــة لســداد  ١- يتفهــم حامــل البطاقــة، ويتعهــد، ويقبــل بانــه ممنــوع عليــه منعــاًً بات
ثمــن مــواد غير مشروعــة وكذلــك تحميــل ملفــات غير مشروعــة مــن الإنترنــت أو أي بضائــع 
وخدمــات أخــرى تنتهــك حقــوق الملكيــة الفكريــة لأي طــرف ثالــث و/أو غــرض غير مشروع أو نشــاط 
إجرامــي مــن أي طبيعــة كان بمــا فــي ذلــك نشــاطات غســيل الأمــوال لتمويــل الإرهــاب كمــا هــي 
معروفــة فــي القانــون الــذي يحكــم هــذه الاتفاقيــة، ويقــر حامــل البطاقــة بــأن شركــة الــفيزا حــول 
العالــم ســتقوم بــالإبلاغ عــن أي نشــاط مشــبوه فــي الحســاب للســلطات المعنيــة المســؤولة عــن 

تطبـيـق القاـنـون

٢- يحتفــظ البنــك، وبنــاء على تقديــره الخــاص، يحــق تطبيــق إجــراءات المنــع والكشــف وتعليــق 
ــأن حســاب أحــد  ــذ المعــاملات إذا كان لديهــا أســباباًً معقولــة للاشــتباه ب الحســابات أو رفــض تنفي

ــحاملي البطاــقات يــتم، أو يمــكن أن يــتم، اــستخدامه لأــغراض غير مشروــعة

ــأي شــكل مــن الأشــكال وفــي ظــل أي ظــرف  ــك لا يكــون ب ٣- يوافــق حامــل البطاقــة  على أن البن
مــن الظــروف مســؤولًاً عــن أي أضرار أو خســائر،  بمــا فــي ذلــك على ســبيل الذكــر لا الــحصر الأضرار 
المبــاشرة أو غير المبــاشرة، أو الناتجــة أو الخاصــة أو المعارضــة أو العقابيــة التي تعــتبر أو يزعــم بإنهــا 
ناتجــة عــن أو بســبب أي فعــل متعلــق بالاتفاقيــة أو نــاشئ عنهــا، مــا لــم يكــن ذلــك ناتجــاًً بشــكل 

مـبـاشر ـعـن الإهـمـال الـفـادح أو الإغـفـال المتعـمـد ـمـن جاـنـب البـنـك

ــؤولية فــي  ــن ضرر و/أو مس ــك م ــظ البن ــض، وحف ــرف، وتعوي ــة على إخلاء ط ــل البطاق ــق حام ٤- يواف
ــن  ــة ع ــون ناتج ــث وتك ــرف ثال ــل أي ط ــن قب ــك م ــق البن ــا بح ــم تقديمه ــة يت ــة أي مطالب مواجه

نـك عـن البـ صـادرة ـ فـع الـ سـبقة الدـ جـر مـ قـة أـ قـة لبطاـ مـل البطاـ سـتخدام حاـ اـ

تقنية دون لمس
١- تقنيــة دون لمــس تــعني المعــاملات التي تتــم عــن طريــق تمريــر البطاقــة فقــط على أجهــزة نقــاط 

البيــع POS والتي ـقـد لاتحـتـاج إلى رـقـم سري لإنـجـاز المعامـلـة

٢- يمكــن إجــراء المعــاملات عبر تقنيــة دون لمــس فــي حــدود المبالــغ الموضحــة فــي )٣( أدنــاه ، وذلــك 
ــة  ــرور الخاص ــة الم ــتخدام كلم ــك اس ــب ذل ــس ولايتطل ــع دون لم ــة البي ــة فــي نقط ــر البطاق بتمري

بالبطاـقـة

ــادات  ــا إرش ــي والتي تنظمه ــد يوم ــس بح ــة دون لم ــدة عبر تقني ــة الواح ــدود المعامل ــتكون ح ٣- س
مصرف قطــر المركــزي وفيزا العالميــة. 

ــي والتي  ــد يوم ــر بح ــة قط ــارج دول ــس خ ــة دون لم ــدة عبر تقني ــة الواح ــدود المعامل ــتكون ح ٤- س
تنظمهــا إرشــادات مصرف قطــر المركــزي وفيزا العالميــة. 

ــاملات دون  ــدود مع ــيير ح ــل أو تغ ــق فــي تعدي ــبق بالح ــار مس ــدون أي إخط ــان ب ــك الري ــظ بن ٥- يحتف
قـت فــي أي وـ يـن أعلاه  فــي البندـ هـا  شـار إليـ مـس المـ لـ

٦- يحــق لصاحــب البطاقــة أن يســتخدم البطاقــة ٣ مــرات متتاليــة بــدون طلــب الرقــم السري بإســتخدام 
ــة  ــب البطاق ــة لصاح ــالة نصي ــال رس ــيتم ارس ــم السري ، وس ــال الرق ــك ادخ ــس وذل ــة دون لم تقني

ــة ــال العملي ــم السري لإكم ــال الرق ــه بضرورة إدخ تعلم

٧- برجاء إبلاغ بنك الريان في حالة ضياع أو إساءة استخدام البطاقة.
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