
alrayan.com

طلب بطاقة إئتمان )أفراد( 
Credit Card Application (Retail)

ــف: 3333 4425 +974  ــ ــيل، قطر.  هات ــ ــارع العد الشرقي، ص.ب 28888، لوس ــ ــك الريان )ش.م.ع.ق(  69 ش ــ بن
AlRayan Bank (Q.P.S.C)  69 Alad Al Sharqi Street, P.O. Box 28888, Lusail, Qatar. Tel.: +974 4425 3333

Branch الفــــرع Date التاريخ

Nationality                  Qatari                 Expat الجنسية:             قطري               غير قطري

Passport No.			            Expiry Date

Date of Joining	   	    Gross Monthly Salary

Settlement A/C 

Cash Back

Relationship Mobile No. 

Al Meera

Basic Salary + Social Allowances (for Qataris only)

Payment Percentage

Other

Credit Limit (QAR) 

We the undersigned confirm and agree that we are jointly and severally liable for paying the debit balance of this supplementary card

Mobile No.	 Landline

Address (Zone)	 Street Name & No.   

Employer Name			              Employee No.

Card Type

Qatar Airways Privilege Club No.

Embossing Name

Supplementary Card 1

Designation			                          Department

Name to appear on card 

Nojoom/QID

Qatari ID No. Passport No. 

Building No.	 P.O. Box

E-mail Address

			      تاريخ الانتهاء  رقم جواز السفر

		    إجمالي الراتب الشهري تاريخ الالتحاق

حساب التسوية

الـميــــرة

الحد الائتماني )ر.ق(

نحن الموقعون أدناه نؤكد ونوافق بأننا مسؤولون بالتكافل والتضامن عن سداد الرصيد المدين لهذه البطاقة الإضافية

الراتب الأساسي + العلاوة الاجتماعية )للقطريين فقط(

نسبة السداد

أخرى

الهاتف الثابت رقم الجوال	

اسم الشارع ورقمه العنوان )المنطقة(	

الرقم الوظيفي  				   اسم جهة العمل

الحد الائتماني

رقم عضوية نادي امتياز الخطوط الجوية القطرية

الاسم كما يظهر على البطاقة

رقم البطاقة الشخصية القطرية رقم جواز الســفر

البطاقة الإضافية - ١

القسم/ الإدارة  				   المسمى الوظيفي

الاسم كما يظهر على البطاقة

نقاط نجوم/ البطاقة الشخصية

العلاقـــة رقم الجوال

ص.ب.  رقم المبنى	

 عنوان البريد الالكتروني 

Qatari ID No.

Date of Birth   		

Expiry Date     رقم البطاقة الشخصية القطرية

		 تاريخ الميلاد:

تاريخ الانتهاء

PERSONAL DETAILS

EMPLOYMENT DETAILS

CARD DETAILS

COLLATERAL 

REWARDS

SUPPLEMENTARY CARD 

البيانات الشخصية

بيانات العمل

بيانات البطاقة

الضمــان

المكافآت

البطاقة الإضافية  

Segment Retail

Platinum

Salary

Premier

Signature

Lien A/C No. Amount (QAR)

Private

Infinite Credit Limit (QAR)

CIF No.

Customer Name

خدمات الأفراد

بلاتينيوم

الراتب

بريمير

سيجنتشر

رهن رقم الحساب

نعم لا

المبلغ )ر.ق.(

خدمات خاصة

إنفينيتي نوع البطاقة

الشريحة رقم الحساب

اسم العميل

CUSTOMER DETAILS بيانات العميل

First Name Middle Nameاسم العائلة  Family Nameالاسم الأوسط الاسم الأول

5%

Yes

10%

No

20% 25% 50% 100%

Supplementary card holder signature توقيع صاحب البطاقة الإضافية مطابقة التوقيع

S.V

Specifyحدد



alrayan.com

طلب بطاقة إئتمان )أفراد( 
Credit Card Application (Retail)

ــف: 3333 4425 +974  ــ ــيل، قطر.  هات ــ ــارع العد الشرقي، ص.ب 28888، لوس ــ ــك الريان )ش.م.ع.ق(  69 ش ــ بن
AlRayan Bank (Q.P.S.C)  69 Alad Al Sharqi Street, P.O. Box 28888, Lusail, Qatar. Tel.: +974 4425 3333

Relationship Mobile No. 

Credit Limit (QAR) 

We the undersigned confirm and agree that we are jointly and severally liable for paying the debit balance of this supplementary card

Embossing Name

Supplementary Card 2

Qatari ID No. Passport No. 

الحد الائتماني )ر.ق(

نحن الموقعون أدناه نؤكد ونوافق بأننا مسؤولون بالتكافل والتضامن عن سداد الرصيد المدين لهذه البطاقة الإضافية

الاسم كما يظهر على البطاقة

ــدار  ــكام إص ــت شروط وأح ــرأت وفهم ــد ق ــأنني ق ــر ب ــة. وأق ــة الإسلامي ــان الائتماني ــة الري ــدار بطاق ــب لإص ــدم بطل ــذا أتق به
بطاقــات الريــان الائتمانيــة الإسلاميــة وأتعهــد بــالالتزام بهــا. والمعلومــات المقدمــة مني فــي هــذا الطلــب هــي معلومــات 

ــأي تغــييرات فيهــا. صحيحــة ودقيقــة، والتزم بإبلاغكــم ب

كما أوافق على سداد الرسوم والمصاريف المعتمدة لإصدار واستخدام بطاقات الريان الائتمانية الإسلامية.

وأتعهــد بــأن جميــع البطاقــات ) الرئيســية / التابعــة التي يتــم إصدارهــا على حســابي ســوف تســتخدم تحــت إشرافــي وســيطرتي. 
وبهــذا أوافــق على تعويــض وحمايــة بنــك الريــان مــن أي خســارة أو ضرر أو مســؤولية أو تكلفــة يتكبدهــا بنــك الريــان نتيجــة 
أي إخلال مني أو مــن حملــة البطاقــات التابعــة بــالشروط والأحــكام التي تسري على إصــدار واســتخدام بطاقــات بنــك الريــان 

الائتمانيــة. كمــا أفــوض أيضًًــا بنــك الريــان بتنفيــذ صفقــات  المرابحــة دوليــة بصفتــه وكــيلا مختــارا نيابــة عني.

فــي هــذا الطلــب - مالــم يقتــض الســياق - الإشــارة التي تــرد بصيغــة المفــرد تشــمل الجمــع والعكــس صحيــح، والإشــارة إلى 
ــة أو  ــة أو المؤسس ــرد أو الشراك ــك الف ــمل المال ــخص تش ــشير إلى ش ــات التي ت ــر والكلم ــس الآخ ــمل الجن ــسين تش ــد الجن أح

الشركــة الهيئــة أو أي شــخص معنــوي آخــر.

بالتوقيع على هذا الطلب أوكد أنني قد قرأت، فهمت هذه الشروط والأحكام التي حصلت عليها من موقع 
 www.alrayan.com وأنني أوافق عليها والتزم بها. وأقر أنه يتوجب علي مراجعة هذه الشروط والأحكام بصورة دورية 

على موقــع www.alrayan.com  لمعرفــة أي تعــديلات قــد تطــرأ عليهــا. وأطلــب مــن البنــك أن يزودنــي بنســخة ورقيــة مــن 
الشروط والأحــكام إذا رغبــت فــي الاطلاع عليهــا فــي تلــك الصــورة. وأتعهــد بعــدم اســتخدام حســابي فــي غســيل الأمــوال 

أو تمويــل الإرهــاب

أوافــق بموجــب هــذا على الســماح لبنــك الريــان باســتخراج ســجلي الائتمانــي ودراســته قبــل رفــض أو قبــول إصــدار بطاقــة 
الاإتمــان ودفــع الرســوم المتعلقــة بــه.

رقم البطاقة الشخصية القطرية رقم جواز الســفر

البطاقة الإضافية - 2

العلاقـــة رقم الجوال

Supplementary card holder signature توقيع صاحب البطاقة الإضافية مطابقة التوقيع

S.V

Cardholder Signature توقيع صاحب البطاقة مطابقة التوقيع

S.V

CARDHOLDER DECLARATION إقرار حامل البطاقة
I hereby apply for issuance of Al Rayan Islamic Credit Card. I declare that I have read, understood and 
promise to abide by the Terms and Conditions of issuing Al Rayan Islamic Credit Cards. Information 
provided by me in this application is true and correct, and I shall advise you of any changes thereto.
Further I agree to pay prevailing fees and charges for issuance and utilization of Al Rayan Islamic Credit 
Cards.
And I undertake that all cards (Primary/Supplementary) issued on my account shall be used under my 
supervision and control. I hereby agree to indemnify AlRayan Bank against any loss, damage, liability or 
cost incurred by AlRayan Bank on account of any breach by me or Supplementary cardholders of the Terms 
& Conditions governing issuance and usage of AlRayan Bank credit cards. I also authorize AlRayan Bank to 
perform International Murabaha transactions through an agent of its choice.
In this Application, unless the context otherwise requires, reference to singular shall include the plural and 
vice versa, and reference to any gender shall include all genders, and reference to person shall include a 
sole proprietor, partnership, firm, company, corporation or other legal person.
By signing this Application, I confirm that I have downloaded, read, understood and agree to be bound by 
terms and conditions found on www.alrayan.com website. I undertake to periodically review the terms 
and conditions found on www.alrayan.com website and any amendments made thereto. I will request the 
bank to provide me with a hard copy of the terms and conditions in case I wish to read the same.
And I undertake that I will not use my account for Money Laundering activities or Financing Terrorism.
I hereby consent and agree to allow AlRayan Bank to extract my credit history and inspect it before 
refusing or accepting credit card issuance and pay fees related to it.

Name:

Qatar ID No:

Entity Name:

Commercial Registration No.:

Date:

1.	 By signing this application, I hereby:
	 1.1	 Agree that AlRayan Bank has the right to inquire about my credit history/my company’s credit 

history.
	 1.2	 Understand and accept that AlRayan Bank will see all the facilities granted today and 

historically, inclusive of my repayment regularity, and that AlRayan Bank staff will have access 
to this information and may discuss it with each other though the normal course of their work in  
relation to my credit history. I also understand that this information may negatively or positively 
affect the decision to grant or deny me facilities. I further understand that the inquiry itself may 
appear in my credit history and this may affect the decision of any other entities authorized to 
view my credit history.

	 1.3	 Agree and understand that AlRayan Bank will have to exchange the credit history information 
of the facilities of the Credit Bureau, which includes my returned cheques for any reason.

	 1.4	 Agree and understand that AlRayan Bank staff may inquire more than once about the credit 
history due to various work related reasons in order to complete their duties.

	 1.5	 Acknowledge and understand that AlRayan Bank may inquire several times about the credit 
history throughout the course of a granted facility so long that it has not been settled.

	 1.6	 Absolve AlRayan Bank, and its staff, from any responsibility or liability whatsoever related to 
credit history inquires howsoever it was made and whenever.

	 1.7	 Undertake to inform AlRayan Bank of any financial obligations that may not appear in the credit 
history inquiry.

2.	 Moreover, I understand and accept:
	 2.1	 That this approval/authorization does not obligate AlRayan Bank to inquire about my credit 

history or to study it, that AlRayan Bank may not wish to inquire unless it is convinced of the 
economic viability of the requested facility or its purpose or the quality of the repayment 
sources, as well anything else that bank deems pertinent.

	 2.2	 That there may be fees associated with these inquiries, and that the bank has the right to 
demand compensation for these fees even if the requested facility has not been granted.

	 2.3	 That the above applies to me whether I am, or I represent, an individual, or joint account, or a 
group, or establishment, or company, and that the signature below represents my approval and 
the approval my represented or the entity on whose behalf I am authorized or own or represent 
(whether the inquiry is about the individual or the entity).

بتوقيعي على هذا الطلب فإنني أوافق: 	-1

على أن يقوم بنك الريان بالإستفسار عن التاريخ الإئتماني الخاص بي متضمناََ الشيكات الراجعة. 	1.1 	

على أن يطلــع البنــك على جميــع القــروض الممنوحــة لي حاليــاًً وســابقاًً، بمــا فــي ذلــك مــن انتظامــي فــي الســداد  	1.2 	
أو عدمــه، وأن موظفــي بنــك الريانــب حاجــة إلى أن يراجعــوا هــذه المعلومــات ومناقشــتها فــي  المهــام المنوطــة 
بهــم فيمــا يتعلــق بتاريخــي الإئتمانــي، وأن هــذا التاريــخ الإئتمانــي قــد يؤثرســلباًً أو إيجابــاًًعلى قــرار بنــك الريــان بمنــح 
تســهيلات لي أو عدمــه، وأن الاستفســار فــي حــد ذاتــه ســوف يظهــر فــي تاريخــي الإئتمانــي وأن ذلــك قــد يؤثــرعلى 

قــرار أي جهــة أخــرى لهــا صلاحيــة الاطلاع على معلوماتــي الإئتمانيــة.

ــز  ــه إلى مرك ــي لدي ــة ب ــة الخاص ــات الإئتماني ــم المعلوم ــوم بتقدي ــه أن يق ــان علي ــك الري ــم أن بن ــأنني أفه ــر ب وأق 	1.3 	
ســبب. لأي  الراجعــة  الشــيكات  عــن  المعلومــات  تقديــم  يتضمــن  ذلــك  وأن  وتبادلهــا،  الإئتمانيــة  المعلومــات 

على أن قــد يقــوم موظفــي بنــك الريــان بالإستفســار أكثر مــن مــرة عــن التاريــخ الإئتمانــي وذلــك لأســباب تخصهــم  	1.4 	
متعلقــة بمختلــف مهامهــم أثنــاء العمــل.

ــم  ــا ل ــهيل وطالم ــي أي تس ــال منح ــت ح ــي فــي أي وق ــي الإئتمان ــن تاريخ ــار ع ــان الاستفس ــك الري ــق لبن ــه يح أن 	1.5 	
الممنــوح. التســهيل  ســداد  يكتمــل 

ــا  ــي متى م ــي الإئتمان ــن تاريخ ــار ع ــة بالاستفس ــؤولية متعلق ــن أي مس ــه م ــان وموظفي ــك الري ــاء بن علي إعف 	1.6 	
اســتفسروا. وكيفمــا  اســتفسروا 

وأتعهــد بــأن آبلــغ بنــك الريــان عــن أي إلتزامــات ماليــة مؤثــرة على تاريخــي الإئتمانــي قــد لا تكــون مذكــورة فــي  	1.٧ 	
مركــز قطــر للمعلومــات الائتمانيــة.

كما أقر: 	-2

بــأن هــذه الموافقــة لا تلــزم بنــك الريــان بالاستفســارعن التاريــخ الإئتمانــي أو دراســته، حيــث أنــه يحــق للبنــك عــدم  	2-1 	
دراســته إلا بعــد القناعــة التامــة بالجــدوى أو الغــرض مــن التســهيل المطلــوب أو جــودة مصــادر الســداد المقدمــة 

ــك مناســباًً. ــراه البن ــة أو أي شيء آخــر بحســب مــا ي ــخبرة الكافي ــات المقدمــة أو ال ــوع الضمان أو جــودة ون

ــذه  ــبني به ــك أن يطال ــق للبن ــه يح ــارات وأن ــذه الاستفس ــة به ــوم متعلق ــاك رس ــون هن ــد تك ــه ق ــم أن ــأنني أفه ب 	2-٢ 	
الرســوم حتى فــي حــال عــدم منــح التســهيل المطلــوب.

بــأنني أفهــم أن كل مــا ذكــر أعلاه ينطبــق علي ســواء فــرد أو مــثنى أو جماعــة أو مؤسســة أو شركــة أو فــرد، وأن  	2-3 	
توقيعــي أدنــاه يمثــلني أنــا شــخصياًً وموافــقتي وموافقــة الجهــة التي أمثلهــا أو أملكهــا أومخــول نيابــة عنهــا 

ــاري(. ــي أو إعتب ــخص حقيق ــي لش ــخ الإئتمان ــن التاري ــار ع ــواء كان الاستفس )س

الإسم:

رقم البطاقة الشخصية القطرية:

إسم الجهة:

رقم السجل التجاري:

التاريخ:



alrayan.com

طلب بطاقة إئتمان )أفراد( 
Credit Card Application (Retail)

ــف: 3333 4425 +974  ــ ــيل، قطر.  هات ــ ــارع العد الشرقي، ص.ب 28888، لوس ــ ــك الريان )ش.م.ع.ق(  69 ش ــ بن
AlRayan Bank (Q.P.S.C)  69 Alad Al Sharqi Street, P.O. Box 28888, Lusail, Qatar. Tel.: +974 4425 3333

I/ ……………...............................................................................................................………...........................................………….

Nationality ………………................................................……, ID/CR No ………...............…….................................................,

hereby confirm that the cheques that I have submitted for AlRayan Bank in relation to the Financing 
extended to me by the Bank, are repayment cheques for the amounts due to the Bank in relation to the 
above said Financing. 

I further hereby confirm that the above cheques issued by me in favor of AlRayan Bank, in any way or 
manner, are not intended to be Guarantee Cheques for the above mentioned Financing. 

AlRayan Bank is hereby, unconditionally and irrevocably, authorized by me to insert the date in each 
cheque when its payment date comes due.  

بهذا أقر أنا: ……………...................................................................................................................................................................................

الجنسية،: ……..................................………….....  بطاقة شخصية / سجل تجاري رقم  : ..........................................................................

بـــأن الشـــيكات التي قدمتها لبنك الريان هي شـــيكات لســـداد المديونيـــة المترصدة فـــي ذمتي/ ذمة الشركة اســـتناداًً 

للتمويل/ التمويلات المقدمة من بـنـــــك الريــــــان. 

كمـــا أقر بأن هذه الشـــيكات لا تعتبر بـــأي حال من الأحوال شـــيكات ضمان للتمويـــل/ التمويلات الممنوحـــة لي من بنك 

الريان، وإنما شـــيكات لسداد اقســـاط التمويل/ التمويلات. 

كمـــا أقر بأنني فوضت بنــــك الريـــــان تفويضاًً غير مشروط ولا رجعة فيه بكتابة تاريخ الشـــيك في موعد ســـداد القســـط/ 

الاقساط.  

Date

Date:

التاريخ

:.ID / CR Noالتاريخ:

Name: Signature:

البطاقة الشخصية / السجل التجاري: 

الاسم: التوقيع:

ACKNOWLEDGMENT AND UNDERTAKING – SECURITY CHEQUE

TERMS & CONDITIONS

إقرار وتعهد - شيك الضمان

الشروط والأحكام 
Al Rayan ISLAMIC CREDIT CARD APPLICATION
CONTRACT TERMS & CONDITIONS
Dear Card Applicant:
Al Rayan Islamic Credit Card is a financing formula accredited by Shari’ah Board allows obtaining goods, 
services and/or cash by way of International Murabaha. The following terms and conditions will apply to 
the use of the card and entering into contractual relation with the Bank. 
Definitions:
• QAR: The lawful Currency of Qatar
• ATM: Automated Teller Machine. 
• Bank: AlRayan Bank. 
• Card(s): the Principal Credit Card and/or the Supplementary Credit Card(s) issued to a cardholder by 

AlRayan Bank. 
• Credit Card Account: the account opened by the Bank to house the card limit and to record all transactions 

related to the card(s) (Principal and Supplementary) and other entries related to the card fees. 
• Credit Card Application: Al Rayan Islamic Credit Card Application Form signed by the cardholder for 

issuance of Principal and Supplementary Cards with its applicable Terms & Conditions. 
• Credit Card Limit: The maximum amount the customer could be debited by a result of all transactions 

charged to card account and what based upon this from expenses and fees, the bank has the right to 
modify the usage limit without reference to the cardholder.

• Credit Card Statement: monthly statement of the credit card account sent by the Bank to the cardholder 
showing all transactions details affected by the cardholder and the outstanding debit amount and the 
way of the repayment.

• Cardholder: the Principal Cardholder and/or the Supplementary Cardholder(s). 
• Cash Advances: means any cash withdrawals obtained by use of the card, the card number or in any 

manner authorized by the cardholder from an ATM or POS for debits to the card account.
• ‘Merchant: any person, establishment, company or legal entity which accepts the card.
• PIN: the Personal Identification Number issued by the Bank to the cardholder to enable him/her to use 

the card on the ATM or POS. 
• POS: a Point Of Sale where goods or services may be bought by use of the Card. 
• Principal Card: the Al Rayan Islamic Credit Card issued by the Bank to the Principal Cardholder under 

these terms and conditions.
• Principal Cardholder: the person to whom the Principal Card is issued under his name and who also 

vows keeping it in his custody and not allows others to use it and he is responsible for any obligations 
or installment under that. 

• Supplementary Card: Al Rayan Islamic Credit Card issued by the Bank to the supplementary cardholder 
under these terms and conditions. 

• Supplementary Cardholder: the person(s) designated by the principal cardholder and approved by the 
Bank and to whom a supplementary card(s) is/are issued. 

• Transaction: the purchase of goods and/or services and/or cash withdrawals made by use of card and/
or the card and PIN. 

طلب بطاقة ائتمان الريان الإسلامية 

شروط وأحكام العقد

عزيزي حامل البطاقة،
تعــتبر بطاقــة ائتمــان الريــان الإسلاميــة هــي صيغــة التمويــل المعتمــدة مــن قبــل هيئــة الرقابــة الشرعيــة لبنــك الريــان والتي 
تســمح لحاملهــا بالحصــول على الســلع والخدمــات و / أو الأمــوال عــن طريــق المرابحــة الدوليــة. تطبــق الشروط والأحــكام 

التاليــة على اســتخدام البطاقــة بالاتفــاق مــع البنــك. 

التعريفات
• ريال قطري: عملة دولة قطر الرسمية

• الصراف الآلي ATM: جهاز الصراف الآلي. 
• البنك: بنك الريان. 

• بطاقة )بطاقات( : هي البطاقة الرئيسية و/أو البطاقة/البطاقات الإضافية والتي يتم إصدارها للعميل من قبل البنك. 
• حســاب بطاقــة الائتمــان: وهــو عبــارة عــن الحســاب الــذي تــم فتحــه مــن قبــل البنــك ويشــمل على الحــد الأعلى المســموح 
بــه للبطاقــة لتســجيل جميــع العمليــات المتعلقــة بالبطاقــة )الرئيســية والإضافيــة( وغيرهــا مــن العمليــات الأخــرى 

المتعلقــة برســوم البطاقــة. 
• طلــب بطاقــة الائتمــان: هــو الطلــب الموقــع مــن حامــل البطاقــة لإصــدار البطاقــة الأساســية أو/والبطاقــات الفرعيــة مــع 

مــا يتضمنــه مــن هــذه الشروط والأحــكام. 
ــات  ــة للعملي ــك نتيج ــك وذل ــه للبن ــاًً ب ــون مدين ــل أن يك ــتطع العمي ــذي يس ــغ الأقصى ال ــو المبل ــة: ه ــد الأعلى للبطاق • الح
ــد الأعلى  ــل الح ــق فــي تعدي ــك الح ــوم، وللبن ــات والرس ــن النفق ــك م ــب على ذل ــا ترت ــة وم ــاب البطاق ــدة على حس المقي

ــة.  ــب البطاق ــوع إلى صاح ــتخدم دون الرج المس
• كشــف حســاب البطاقــة الائتمانيــة: هــو عبــارة عــن كشــف حســاب شــهري لحــركات بطاقــة الائتمــان يتــم إرســاله مــن 
قبــل البنــك إلى صاحــب البطاقــة، يــبين جميــع تفاصيــل المعــاملات التي تــم إجراؤهــا مــن قبــل صاحــب البطاقــة ويــبين أيضــاًً 

مباـلـغ الدـيـن المـسـتحقة وطريـقـة الـسـداد.
• صاحب البطاقة: هو صاحب البطاقة الأساسية و/أو صاحب البطاقة )البطاقات( الإضافية. 

•  الســلف النقديــة: تــعني أي ســحوبات نقديــة تــم الحصــول عليهــا بواســطة اســتخدام البطاقــة أو رقــم البطاقــة أو بــأي 
ــة  ــات الخاص ــع للخصوم ــاط البي ــن الصراف الآلي أو نق ــة م ــب البطاق ــطة صاح ــا بواس ــموح به ــكال المس ــن الأش ــكل م ش

بحســاب البطاقــة. 
•  التاجر: أي شخص أو مؤسسة أو شركة أو أي جهة شرعية تقبل البطاقة. 

• الرقــم الشــخصي )PIN( هــو عبــارة عــن رقــم تعريــف شــخصي يصــدره البنــك لصالــح صاحــب البطاقــة ليســتخدم البطاقــة 
ــع.  عــن طريــق الصراف الآلي أو نقــاط البي

• نقاط البيع: هي عبارة عن نقاط البيع التي يمكن من خلالها شراء السلع أو الخدمات بالبطاقة. 
• البطاقــة الأساســية: هــي عبــارة عــن بطاقــة ائتمــان بنــك الريــان الإسلاميــة الصــادرة مــن قبــل البنــك إلى صاحــب البطاقــة 

الأساـسـية بموـجـب ـهـذه الشروط والأـحـكام.
• صاحــب البطاقــة الرئيســية: هــو الشــخص الــذي تــم إصــدار البطاقــة الرئيســية تحــت اســمه، والــذي يتعهــد بالحفــاظ على 

البطاقــة فــي حوزتــه، وألا يســمح للآخريــن باســتخدامها، ويعــتبر مســؤولًاً عــن أي التزامــات أو أقســاط فــي إطــار ذلــك. 
• البطاقــة الإضافيــة: هــي بطاقــة ائتمــان بنــك الريــان الإسلاميــة التي يصدرهــا البنــك لصاحــب البطاقــة الإضافيــة بموجــب 

ـهـذه الشروط والأـحـكام.
• صاحــب البطاقــة الإضافيــة: هــو الشخص/الأشــخاص المحدديــن مــن قبــل صاحــب البطاقــة الأساســية والمقبــولين مــن 

قبــل البنــك والــذي يتــم إصــدار البطاقة/البطاقــات الإضافيــة لهــم. 
• المعاملــة: هــي عمليــة شراء بضائــع و/أو أيــة خدمــات و/أو إجــراء ســحب نقــدي مــن قبــل صاحــب البطاقــة وذلــك 

باســتخدام البطاقــة و/أو اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي. 

FOR BANK USE ONLY

Signed in my presence
(CSR Name & Signature)

Exemption Remarks (if any)
(Name, Staff No.  & Signature)

LOS no. 

Delivery Branch

Credit Limit Approved (QAR)

Card Center

(Name, Staff No.  & Signature)

Card No.

Checked & Approved by
(BM/ABM Name, Staff No. & Signature)

أقر بأن التوقيع قد تم أمامي
)اسم وتوقيع ممثل البنك(

LOS رقم ال

راجعه واعتمده
)اسم وتوقيع مدير الفرع/ مساعد مدير الفرع(

Officer Code رقم الموظف

لاستخدام البنك فقط

فرع التسليم

رقم البطاقة

مركز البطاقات

)الإسم ورقم الموظف والتوقيع(

الحد الإئتماني المعتمد )ر.ق(

ملاحظات الإستثناء )إن وجد(
)الإسم ورقم الموظف والتوقيع(



alrayan.com

طلب بطاقة إئتمان )أفراد( 
Credit Card Application (Retail)

ــف: 3333 4425 +974  ــ ــيل، قطر.  هات ــ ــارع العد الشرقي، ص.ب 28888، لوس ــ ــك الريان )ش.م.ع.ق(  69 ش ــ بن
AlRayan Bank (Q.P.S.C)  69 Alad Al Sharqi Street, P.O. Box 28888, Lusail, Qatar. Tel.: +974 4425 3333

Preamble
The foregoing (Definitions & Preamble) together constitutes a "Contract" for the purposes of these terms 
and conditions. 
1.	 Delivery of Card:
	 Normally the card will be delivered through the Bank’s branches, but the Bank reserves the right to 

deliver it through other media at the request and sole responsibility of the cardholder. 
2.	 Card Usage:

2.1	 The cardholder should sign on the signature panel on the reverse of the card immediately upon 
receipt of the card. 

2.2	 Any transactions supported by electronic log or the imprint of the card are presumed a genuine 
transaction unless proven otherwise, irrespective of the signature being present or not on the 
transaction slip.

2.3	 The usage of the card is restricted to the cardholder within the card limit. The card may be used at 
ATMs, POS terminals and any merchant(s) accepting the card. 

2.4	 The Bank is not responsible for any act of negligence or denial of service by any merchant or for 
damages arising as a result of malfunction of any ATMs, POS terminals or other electronic devices. 

2.5	 Safety and safekeeping of the card and its related PIN is the responsibility of the cardholder. 
Any transaction performed on the ATM or where a PIN entry is necessary shall be deemed to be 
performed by the cardholder himself/herself, if the card is not reported lost, irrespective of the 
person performing the Transaction. 

3. 	Payment:
3.1	 The amount of all transactions conducted on the card will be debited to the card account. 
3.2	 All actual expenses either during authorization or settlement including communication expenses 

(i.e. telephone, telex etc) will be debited to the card account. 
3.3	 All charges and fees levied by the Bank for the use of the card shall be debited to the card account. 
3.4 	 All transactions initiated by the card or card number will be considered due from the cardholder and 

will be debited to the card account. Any dispute or claims regarding any transaction will be dealt 
with separately according to VISA International Operating Regulations. The Bank will not reimburse 
any of the amounts debited unless and until the claim is investigated and resolved. 

3.5	 The Bank reserves the right to debit or freeze any of the cardholder’s accounts with the Bank at any 
time to recover all amounts due from the cardholder without prior notice or advice. 

3.6	 If the cardholder pays the full outstanding balance on or before the due date, no International 
Murabaha shall take place. 

3.7	 Should the cardholder settle only the minimum of the total amount due on or before due date, 
the bank shall, on the basis of a prior understanding, exchange with the Cardholder an offer and 
acceptance notice in writing or sms to sell certain commodities owned by the Bank to the Cardholder 
for the remaining balance of the total amount due by one installment for one month starting as of 
the due date and settle the Card dues from the proceeds of selling the said commodities on behalf 
of the Cardholder if the Cardholder does not wish to sell the commodities himself or by delegating 
a party other than the Bank. 

3.8	 International Murabaha transaction will appear in the next statement of the Card, and the same 
will be regarded as accepted by the cardholder incase such action is not objected by the cardholder 
within 20 days from the date of the statement. 

3.9	 If the cardholder objects the International Murabaha transaction within the 20 days period from issue 
of the statement of account, the Bank shall review the request of the cardholder and refund the entire 
amount of the International Murabaha and the profit of the objected transaction only. The Bank has the 
right to stop the card and claim settlement of the whole amount due from the cardholder. 

3.10 	If the cardholder default payment of the outstanding amount on maturity for two consecutive 
months, then the card shall be suspended, and the Bank may not process the International 
Murabaha for settlement of the card’s transactions. 

4. 	Supplementary Card:
4.1	 The Bank at its discretion, may issue a supplementary card upon the request of the principal 

cardholder. 
4.2	 The validity of the supplementary card will be linked to the principal card. The validity will be either 

equal or less than the principal card. Once the principal card gets cancelled for any reason, the 
supplementary card also will be cancelled automatically.

4.3	 The card limit of the principal card will be shared by the supplementary cardholder(s). The principal 
cardholder can request as many supplementary cards on his/her card account as he/she wants 
(within the policy and procedures laid down by the Bank) and the principal card limit will be split 
among the supplementary cards.

4.4	 The principal cardholder shall be liable for any outstanding balance, damages and losses related to 
the supplementary card. 

5. 	Loss or theft of card:
5.1	 If the card is lost or stolen or the cardholder suspects any fraudulent or suspicious activity with 

regard to the card, the cardholder should immediately report to the same to the Bank, its branches 
or any of the nearest payment association office displaying the payment association logo. The Bank 
will make a temporary stop without any responsibility until the Bank gets a written confirmation of 
loss or theft from the cardholder or from payment association or its offices. 

5.2 	 The Cardholder shall remain liable and accountable for any transactions prior to the Bank receiving 
the written confirmation. 

5.3 	 Any charges levied for lost cards that are paid by the Bank; like publishing a reward for capture, will 
be charged to the cardholder. The decision whether or not to publish a reward for card recovery will 
be taken only after evaluating the seriousness of the situation. 

5.4 	 If the cardholder requests a replacement for a lost or stolen card, the Bank may, at its absolute discretion 
issue a replacement. The issuance fee for such replacement will be debited to the card account.

5.5 	 In the event that the lost or stolen card is recovered, the cardholder shall destroy or return it to the Bank 
without using it in any manner whatsoever, and advise the Bank in writing that it has been recovered.

6. 	Personal Identification Number (PIN):
6.1 	 The Bank will issue a PIN to the cardholder to authenticate transactions at ATMs and other PIN 

based terminals. 
6.2 	 The PIN will be delivered to the cardholder at the Bank's branches or sent to the cardholder upon 

request. However, the charges for carrying out such request will be borne by the cardholder. 
6.3	 The cardholder shall not disclose the PIN to any other party, and will be fully responsible for any 

transaction authenticated by the use of his PIN. Accordingly any PIN related transaction will deem 
to be performed by the cardholder. 

7. 	Card Statement:
7.1 	 The Bank shall send a card statement to the cardholder each month. If the cardholder does 

not receive the card statement, he/she should refer to the Bank and request a copy of the card 
statement. 

7.2 	 The cardholder must verify all the transactions billed on the card statement, and in case of 
discrepancy notify the Bank within 30 days of the statement date. 

7.3	 If the Cardholder does not recognize a transaction and wishes to receive a copy of the transaction 
record, the Bank will arrange to provide such copy in accordance with payment association's Rules 
and Regulations and the cardholder will bear the charges relating to providing such copies. 

7.4 	 All notices sent by the Bank to the cardholder’s address last notified in writing to the Bank shall be 
considered valid and binding. 

7.5 	 The cardholder must promptly notify the Bank in writing of any changes in his/her address. 

تمهيد
 التعريفات والتمهيد هما جزء من هذا العقد بهدف توضيح الشروط والأحكام. 

1. تسليم البطاقة:
عــادة مــا يســتلم صاحــب البطاقــة بطاقتــه مــن أي مــن فــروع البنــك، ويحتفــظ البنــك بحــق تســليم البطاقــة بطــرق أخــرى 

بنــاء على طلــب ومســؤولية صاحــب البطاقــة. 

2. استخدام البطاقة
1.2. فور تسلمه للبطاقة يجب أن يوقع حامل البطاقة على شريط التوقيع الموجود على الوجه الخلفي للبطاقة. 

2.2. تعــتبر أي معاملــة توثــق ببصمــة البطاقــة أو تســجل الكترونيــاًً، معاملــة حقيقيــة مــا لــم يثبــت العكــس، وذلــك بغــض 
النـظـر ـعـن وـجـود أو ـعـدم وـجـود التوقـيـع على قـسـيمة المعامـلـة.

3.2. يقــتصر اســتخدام البطاقــة على حاملهــا فــي حــدود الحــد الأقصى للبطاقــة، ويمكــن أن تســتخدم البطاقــة مــن خلال 
أجهــزة الصراف الآلي أو نقــاط البيــع أو أي تاجــر/ تجــار يقبلــون البطاقــة. 

ــل فــي أي مــن  ــج عــن خل ــل التاجــر أو أي أضرار تنت 4.2. البنــك غير مســؤولًاً عــن أي إهمــال أو رفــض لأي خدمــة مــن قب
خـرى. يـة أـ سـيلة إلكترونـ يـع أو أي وـ قـاط البـ هـزة الصراف الآلي أو نـ أجـ

ــة يتــم تنفيذهــا مــن خلال  ــة معامل ــأمين البطاقــة وحفــظ الرقــم السري. أي 5.2. يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًاً عــن ت
أجهــزة الصراف الآلي أو باســتخدام الرقــم السري عنــد طلبهــا تعــتبر عمليــة صالحــة نُُفــذت مــن قبــل حامــل البطاقــة 
نفســه، وذلــك فــي حالــة عــدم الإبلاغ عــن ضيــاع البطاقــة، بغــض النظــر عــن الشــخص الــذي قــام بتنفيــذ العمليــة. 

3. السداد
1.3. يتم خصم جميع مبالغ المعاملات من حساب البطاقة. 

ــال  ــف الاتص ــك تكالي ــا فــي ذل ــداد بم ــن الس ــل أو ع ــن التحوي ــة ع ــواء الناتج ــة س ــف الفعلي ــم كل التكالي ــم خص 2.3. يت
ــة.  ــاب البطاق ــن حس ــا( م ــس، وغيره ــف، تلك )هات

3.3. يتــم خصــم جميــع العمــولات والرســوم المســتحقة نتيجــة اســتخدام البطاقــة والمقــررة مــن قبــل البنــك مــن حســاب 
البطاقة. 

4.3. تعــتبر جميــع العمليــات المنفــذة باســتخدام البطاقــة أو باســتخدام رقــم البطاقــة مســتحقة الدفــع مــن قبــل حامــل 
ــل  ــيتم التعام ــة س ــأي عملي ــة ب ــب متعلق ــات أو مطال ــة. وأي منازع ــاب البطاق ــن حس ــا م ــيتم خصمه ــة وس البطاق
معهــا بشــكل منفصــل وفقــاًً لإجــراءات التشــغيل الخاصــة ببطاقــة فيزا العالميــة. ولــن يقــوم البنــك بــرد أي مبالــغ 

مقتطعــة حتى يتــم بحــث هــذا المطلــب والبــت فيــه. 
5.3. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي أن يخصــم أو يجمــد أي حســاب لحامــل البطاقــة لديــه البنــك فــي أي وقــت وذلــك لتحصيــل 

المبالــغ المســتحقة على حامــل البطاقــة مــن دون أي إعلام أو إشــعار مســبق. 
ــواء فــي  ــل س ــتحقة بالكام ــغ المس ــديد المبال ــة بتس ــب البطاق ــام صاح ــة قي ــة إلا فــي حال ــة المرابح ــم عملي ــن تت 6.3. ل

سـتحقاق. عـاد الاـ بـل ميـ عـاد أو قـ ميـ
7.3. فــي حالــة قيــام صاحــب البطاقــة بتســوية الحــد الأدنــى فقــط مــن مجمــوع المبلــغ المســتحق فــي تاريــخ الاســتحقاق 
أو قبــل حلولــه فــان البنــك – بموجــب تفاهــم ســابق – يتبــادل مــع حامــل البطاقــة إشــعار إيجــاب وقبــول خطيــاًً أو 
)SMS( لبيــع بعــض الســلع التي يملكهــا البنــك أساســاًً لحامــل البطاقــة على الرصيــد المتبقــي مــن مجمــوع المبلــغ 
ــتحقات  ــوية مس ــل على تس ــتحقاق وللعم ــخ الاس ــن تاري ــداء م ــهر ابت ــدة ش ــد لم ــط واح ــن خلال قس ــتحق م المس
البطاقــة مــن عائــدات بيــع الســلع المذكــورة وذلــك نيابــة عــن صاحــب البطاقــة اذا لــم يرغــب ببيــع الســلع بنفســه أو 

بتوكيــل طــرف آخــر غير البنــك.
8.3. تظهــر عمليــة المرابحــة الدوليــة فــي كشــف حســاب الشــهر التــالي الخــاص بالبطاقــة، وتعــتبر العمليــة مقبولــة مــن 
ــف  ــخ كش ــن تاري ــاًً م ــون 20 يوم ــراء فــي غض ــذا الإج ــل ه ــه على مث ــدم اعتراض ــة ع ــة فــي حال ــب البطاق ــل صاح قب

الحســاب. 
9.3. فــي حالــة اعتراض صاحــب البطاقــة فــي غضــون فترة 20 يومــاًً مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب، يقــوم البنــك بإعــادة 
ــم  ــة التي ت ــاح الخاصــة بالمعامل ــة، والأرب ــغ المرابحــة الدولي النظــر فــي طلــب صاحــب البطاقــة واسترداد كامــل مبل
ــة مــن  ــغ المســتحقة كامل ــة بتســوية المبال ــك الحــق فــي إيقــاف البطاقــة والمطالب الاعتراض عليهــا فقــط. وللبن

صاـحـب البطاـقـة.
10.3. فــي حالــة تــعثر صاحــب البطاقــة فــي ســداد المبلــغ المســتحق فــي تاريــخ الاســتحقاق لمــدة شــهرين متتالــيين، يتــم 
ــاملات  ــوية المع ــة تس ــة بغي ــة الدولي ــة المرابح ــاف عملي ــك إيق ــق للبن ــك، ويح ــن البن ــة م ــتخدام البطاق ــق اس تعلي

الخاصــة بالبطاقــة. 

4. البطاقة الإضافية
1.4. يمكن للبنك ووفقاًً لشروطه وأحكامه إصدار بطاقة إضافية بناء على طلب حامل البطاقة الأساسية. 

ــن  ــل م ــاوية أو اق ــا متس ــة إم ــون الصلاحي ــية، وتك ــة الأساس ــة البطاق ــة بصلاحي ــة الإضافي ــة البطاق ــط صلاحي 2.4. ترتب
ــة  ــد إلغــاء البطاقــة الأساســية لأي ســبب مــن الأســباب، فــإن البطاقــة الإضافي ــة البطاقــة الأساســية. وعن صلاحي

ــاًً.  ــم إلغائهــا تلقائي يت
3.4. يكــون الحــد الأعلى للبطاقــة الأساســية مــشتركاًً مــع البطاقة/البطاقــات الإضافيــة. ويمكــن لحامــل البطاقــة 
الأساســية أن يطلــب بطاقــات إضافيــة عديــدة على حســاب بطاقتــه كمــا يشــاء )ضمــن اللوائــح والسياســات المقــررة 

ــة تــشترك فــي نفــس الحــد الأعلى للبطاقــة.  ــل البنــك( إلا أن كل البطاقــات الإضافي لذلــك مــن قب
4.4. يكون حامل البطاقة الأساسية مسؤولًاً عن أية أرصدة مستحقة أو أضرار أو خسائر متعلقة بالبطاقة الإضافية. 

5. ضياع أو سرقة البطاقة
1.5. فــي حالــة تعــرض البطاقــة للسرقــة أو للضيــاع أو فــي حالــة شــك حامــل البطاقــة بــأي تصرف مريــب يتعلــق بالبطاقــة، 
ــك  ــة. يقــوم البن ــة ذات الصل ــات الدولي ــب للجمعي ــك أو أي مــن فروعــه أو اقــرب مكت ــغ البن ــه فــوراًً أن يبل يجــب علي
ــة أو  ــاع البطاق ــي بضي ــد كتاب ــل على تأكي ــه، إلى أن يحص ــؤولية علي ــة مس ــن دون أي ــاًً وم ــة مؤقت ــف البطاق بوق

ــة أو احــد مكاتبهــا.  ــات الدولي ــل حامــل البطاقــة أو مــن خلال الجمعي سرقتهــا مــن قب
2.5. يبقــى حامــل البطاقــة مســؤولًاً مســؤولية كاملــة عــن أيــة عمليــات تنفــذ بالبطاقــة الضائعــة أو المسروقــة قبــل 

أن يتســلم البنــك التأكيــد الخطــي. 
ــرد  ــاع البطاقــة يدفعهــا البنــك مثــل الإعلان عــن مكافــأة ب 3.5. يفــرض على حامــل البطاقــة أيــة رســوم ناتجــة عــن ضي

ــر مــدى جديــة وخطــورة الحالــة.  البطاقــة. علمــاًً بــأن قــرار الإعلان مــن عدمــه سُُــيتخذ وفقــاًً لتقدي
ــة  ــد للبطاق ــدل فاق ــة ب ــل البطاق ــب حام ــة إذا طل ــة بديل ــدر بطاق ــق أن يص ــره المطل ــاًً لتقدي ــك ووفق ــن للبن 4.5. يمك

ــة.  ــل البطاق ــاب حام ــن حس ــة م ــذه البطاق ــل ه ــدار مث ــوم إص ــتخصم رس ــة، وس ــة أو الضائع المسروق
5.5. فــي حالــة إعــادة البطاقــة المسروقــة أو الضائعــة، يتــعين على حامــل البطاقــة إتلافهــا أو إعادتهــا للبنــك مــن دون 

أن يـسـتخدمها بأـيـة طريـقـة ـمـن الـطـرق، وُُيعـلـم البـنـك كتاـبـة بأـنـه ـتـم إـعـادة البطاـقـة.

6. الرقم السري
1.6. يقــوم البنــك بإصــدار رقــم لصاحــب البطاقــة وذلــك مــن اجــل توثيــق العمليــات المنفــذة مــن خلال أجهــزة الصراف الآلي 

أو أي قنــوات أخــرى ســيتم اســتخدام الرقــم مــن خلالهــا. 
2.6. يتســلم صاحــب البطاقــة الرقــم السري مــن البنــك أو يُُرســل لــه بنــاءًً على طلبــه. ويتحمــل حامــل البطاقــة العمــولات 

والرســوم الناتجــة عــن مثــل هــذا الطلــب. 
3.6. لا يحــق لصاحــب البطاقــة الإفصــاح عــن الرقــم السري لأي طــرف. ويكــون صاحــب البطاقــة مســؤولًاً عــن أي عمليــة 
تــم توثيقهــا عــن طريــق الرقــم السري، وعليــه، تعــتبر أي عمليــةُ ُتنفــذ مــن خلال الرقــم السري قــد نُُفــذت مــن قبــل 

حامــل البطاقــة. 

7. كشف حساب البطاقة
1.7. يرســل البنــك كشــف حســاب شــهري خــاص بالبطاقــة إلى حاملهــا. وفــي حــال عــدم تســلم حامــل البطاقــة لكشــف 

الحســاب فيجــب عليــه أن يراجــع البنــك ويطلــب صــورة مــن كشــف الحســاب. 
7.2. يجــب على حامــل البطاقــة أن يتأكــد مــن صحــة كل المعــاملات المذكــورة فــي كشــف حســاب البطاقــة، وفــي حــال 

الشــك، فيجــب عليــه إعلام البنــك فــي مــدة 30 يوـاًًم ـمـن تارـيـخ كـشـف الحـسـاب.
ــد المعــاملات،  ــات المذكــورة ورغــب فــي الحصــول على نســخة مــن قي ــم يتعــرف حامــل البطاقــة على العملي 7.3. إذا ل
يقــوم البنــك بتزويــده بتلــك النســخة وذلــك بمــا يتفــق مــع شروط وتعليمــات الجمعيــات الدوليــة ذات الصلــة. ويتحمــل 

حامــل البطاقــة جميــع الرســوم الناتجــة عــن ذلــك. 
7.4. تكــون كافــة الإشــعارات التي يرســلها البنــك إلى حامــل البطاقــة على عنوانــه الأخير الــذي أخبر بــه البنــك كتابــة صالحــة 

وملزمة. 
7.5. يجب على حامل البطاقة أن يُُبلغ البنك فوراًً وكتابة بأية تغيرات في عنوانه. 
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8. 	Disputes on Transactions:
8.1 	 The entries in the card statement shall be presumed to be correct unless the cardholder objects 

to the entries within a period of 30 days from the date of the card statement and proves them to 
be incorrect. 

8.2 	 If the cardholder objects to an entry, the Bank will initiate an investigation and advise the 
cardholder with the outcome. If a disputed transaction turns out to be genuine, a transaction 
dispute fee will be debited to the card account. 

8.3	 The Bank is not liable to investigate any transaction not reported to the Bank by the cardholder 
within the time frame mentioned above. 

9. 	Cancellation:
9.1	 The cardholder may request the cancellation of the card anytime in writing. The cardholder will be 

released of all liability pertaining to the card account and all its supplementary cards, after:
	 a. Settling the outstanding amount. 
	 b. Surrendering principal and all supplementary cards.
	 c. Settling all dues remaining on the card.
	 d. After a period of 45 days from the cancellation of all the cards and confirmation that there are 

no transactions outstanding.
9.2 The Bank has the right to cancel, withdraw or suspend fully or partly or restrict use of the card 

at anytime without any notice and/or advice to the cardholder. Settlement of the outstanding 
amount will become due immediately upon cancellation of the card. 

10. Contactless Technology
10.1	 Contactless Technology means transaction conducted by taping the Card at the POS terminal 

which can be processed without PIN.
10.2	 Contactless Transaction(s) within the prescribed limits as mentioned in sub-Clause (10.3) herein 

below are authorized just by tapping the card to Contactless POS Terminal and DOES not require 
PIN CARD Authentication.

10.3	 Contactless Transactions will be subject to single transaction limit of (QR 100) and daily limits of 
(QR 300) which are regulated by QCB and Payment Associations guidelines and the guidelines 
of the country where the Card will be used.

10.4	 The Bank reserves the right to amend and/or change the above mentioned limits anytime for 
Contactless Transactions at its own discretion without prior notification.

10.5	 Customers are allowed to perform 3 consecutive Contactless Transactions. Every 4th 
consecutive Contactless Transactions will require a PIN.

11. General Conditions
11.1	 The physical card(s) remain the property of the Bank at all times and as such the Bank is entitled 

to recover and /or suspend and/or cancel its usage either temporarily or permanently without 
prior notice to the cardholder(s). On request, all or any cards issued for the use on the card 
account must be returned to the Bank or to any of its branches.

11.2	 The card and PIN are issued by the Bank at the full risk of the cardholder. The Bank shall not be 
responsible in any way whatsoever for loss/damage caused due to the card and/or PIN.

11.3	 Cardholder will exercise every possible care to prevent the card and its related PIN being lost / 
stolen or disclosed to any other person and cardholder shall notify the Bank immediately and 
confirm in writing of any such incident. The Bank will not be responsible in case of a lost or stolen 
card, that may raise due to negligence in safekeeping of the PIN and card by the cardholder or 
disclosed PIN is used prior to the receipt by the Bank of notice of such incident.

11.4	 The Bank shall not be responsible for goods or services purchased by the cardholder on the card, 
and in all circumstances the cardholder will honor all vouchers executed bearing the electronic or 
manual imprint of the card irrespective of the signature.

11.5	 The cardholder undertakes not to use the card for purchase of goods or services that are against 
the Islamic Shari'ah law (such as gambling, pornography, alcohol or other illegal activities). If 
the cardholder breaches these terms the Bank shall be entitled to cancel the card without prior 
notice and without any responsibility to the cardholder.

11.6	 For any transaction in a currency other than QAR, the cardholder authorizes the Bank to 
exchange QAR to the transaction currency in accordance with the exchange and markup rates 
announced by the Bank.

11.7	 The cardholder will settle all its disputes with the merchant with no responsibility on the Bank.
11.8	 The Bank shall debit the card account with the amounts of all transactions, fees, charges 

including legal charges and other liabilities incurred by the cardholder as well as actual loss or 
damage incurred by the Bank from the use of the Card. 

11.9	 For the duration of the validity of the card, the cardholder is required to make a monthly 
payment under the terms of the contract (if any) and the card application. However, the amount 
due from the cardholder will be the amount (if any) shown on the card statement.

11.10	If the full due payment is not paid by the due date, the Bank will block the card, and if the 
cardholder continues not to pay, the card will be cancelled after 60 days from the first payment 
due date. A new card will not be issued unless the full amount is repaid.

11.11	If the cardholder's total utilization exceeds the card limit, the excess amount will be due 
immediately and the Bank will have the right to block the card if the exceeded amount is not paid 
by the due date and cancel the card if it is still not paid within 60 days from the first due date.

11.12	In case of death of the cardholder, the Bank will have the right to demand that his/her inheritors 
settle the amounts due immediately. If the cardholder declares bankruptcy, all amounts due 
from the cardholder will be immediately payable to the Bank.

11.13	The security held against the card account, such as salary assignment, deposit, guarantee or 
what so ever the case may be, will not be released until 45 working days after the cancellation 
and full settlement of the card dues.

11.14	The Bank may at anytime change these terms and conditions by giving the cardholder at least 
1 month's notice. Such changes shall apply on the effective date (being not earlier than 1 
month from the date of notice to the Cardholder) announced by the Bank at all its branches. 
The cardholder may refuse to accept such changes by advising the Bank of rejection before the 
effective date of change. The cardholder’s refusal of the changes will be considered as a request 
to cancel the card and accordingly the cancellation clauses shall apply.

11.15	The services rendered by the card may be suspended in some countries on some days due to 
religious, national and other official days.

11.16	The Bank may suspend the use of the card if any fraud or illegal use of the card is suspected.
11.17	If the cardholder wishes to leave Qatar in order to reside elsewhere, the card shall be returned 

to the Bank 60 days prior to departure, and all dues settled.
11.18	These terms and conditions shall be governed by the laws of Qatar save to the extent they 

conflict with the principles and rules of the Islamic Shari’ah, as determined by the Shari’ah 
Supervisory Board of the Bank, in which event the ruling of latter shall prevail. The parties hereby 
submit to the jurisdiction of Qatari courts for any proceedings arising out of or in connection with 
this contract.

11.19	This contract is issued in Arabic and English versions and in case of any contradiction between 
both versions the Arabic one shall prevail.

8. المنازعات على المعاملات
1.8. تكــون كافــة البنــود الــواردة فــي كشــف حســاب البطاقــة صحيحــة مــا لــم يــعترض صاحــب البطاقــة خلال 30 يومــاًً مــن 

تاريــخ كشــف حســاب البطاقــة ويثبــت عــدم صحتهــا. 
2.8. فــي حــال عــدم موافقــة حامــل البطاقــة على قيــد أيــة معــاملات واردة فــي كشــف حســاب البطاقــة، يتحقــق البنــك 
ــم  ــم خص ــا، يت ــازع عليه ــة المتن ــة العملي ــن صح ــن م ــة التيق ــة. وفــي حال ــة بالنتيج ــل البطاق ــم حام ــك ويُُعل ــن ذل م

ــة.  ــاب البطاق ــن حس ــة م ــة بالمعامل ــة الخاص ــف المنازع مصاري
3.8. فــي حالــة عــدم إبلاغ البنــك بــأي معاملــة مــن قبــل حامــل البطاقــة، فــي إطــار الوقــت المســموح بــه والمذكــور أعلاه، 

لا يكــون البنــك مســؤولًاً فــي التحقيــق فيهــا. 

9. الإلغاء
1.9. يســتطيع حامــل البطاقــة أن يطلــب كتابــة إلغــاء البطاقــة فــي أي وقــت، وعليــه يصبــح صاحــب البطاقــة غير ملــزم بكافــة 

الالتزامــات المتعلقــة بحســاب البطاقــة والبطاقــات الإضافيــة الخاصــة بهــا وذلــك بعد:
1- تسليم البطاقة الأساسية والبطاقات الإضافية. 

2- تسوية كافة الالتزامات المتبقية في حساب البطاقة. 
3- مرور 45 يوماًً من إلغاء كافة البطاقات والتأكد من أنه ليس هناك أية مديونيات مستحقة.

2.9. يحــق للبنــك فــي أي وقــت، بشــكل كامــل أو جزئــي أن يلغــي أو يســحب أو يعلــق أو يقيــد اســتخدام البطاقــة مــن دون 
إرســال إشــعار و/أو إعلام لصاحــب البطاقــة. تصبــح التســوية للمبالــغ المســتحقة فوريــة، وذلــك بعــد إلغــاء البطاقــة 

مبــاشرة. 

١٠. تقنية دون لمس
1.10. تقنيــة دون لمــس تــعني المعــاملات التي تتــم عــن طريــق تمريــر البطاقــة فقــط على أجهــزة نقــاط البيــع POS والتي قــد 

لا تحتــاج الى رقــم سري لإنجــاز المعاملــة.
ــر  ــك بتمري ــاه ، وذل ــة فــي )٣٫١٠( أدن ــغ الموضح ــدود المبال ــس وفــي ح ــة دون لم ــاملات عبر تقني ــراء المع ــن إج 2.10. يمك

ــة. ــة بالبطاق ــرور الخاص ــة الم ــتخدام كلم ــك اس ــب ذل ــس ولا يتطل ــع دون لم ــة البي ــة فــي نقط البطاق
ــري(  ــال قط ي ــاه )٣٠٠ ر ــي أقص ــد يوم ــري( بح ــال قط ي ــس )١٠٠ ر ــة دون لم ــدة عبر تقني ــة الواح ــدود المعامل ــتكون ح 3.10. س
والتي تنظمهــا إرشــادات بنــك قطــر المركــزي والجمعيــات الدوليــة ذات الصلــة وإشــادات البلــد الي ســيتم فيهــا 

ــة. ــتخدام البطاق إس
4.10. يحتفــظ بنــك الريــان بــدون أي إخطــار مُُســبق بالحــق فــي تعديــل أو تغــيير حــدود معــاملات دون لمــس المشــار إليهــا 

فــي البنديــن أعلاه فــي أي وقــت.
5.10. يحــق لصاحــب البطاقــة أن يســتخدم البطاقــة ٣ مــرات متتاليــة بــدون طلــب الرقــم السري بإســتخدام تقنيــة دون لمــس. 

عنــد اســتخدام أربــع عمليــات متتاليــة باســتخدام تقنيــة دون لمــس ســيتطلب ذلــك إدخــال الرقــم السري.

١١. شـروط عـامـة
ــذه  ــتخدام ه ــاء اس ــق أو إلغ ــاع و/ أو تعلي ــك إرج ــق للبن ــه يح ــك، وعلي ــكاًً للبن ــاًً مل ــتيكية دائم ــة البلاس ــى البطاق 1.11. تبق
البطاقــات ســواء بشــكل مؤقــت أو دائــم دون إشــعار مســبق إلى صاحــب البطاقــة. يجــب إعــادة جميــع أو أيــة بطاقــات 

تــم إصدارهــا لاســتخدامها على حســاب البطاقــة إلى البنــك أو احــد فروعــه بنــاء على طلــب البنــك. 
ــك  ــون البن ــة. ولا يك ــة الكامل ــب البطاق ــؤولية صاح ــك على مس ــل البن ــن قب ــم السري م ــة والرق ــدار البطاق ــم إص 2.11. يت

ــم السري. ــة أو الرق ــن البطاق ــم ع ــاع أو الضرر الناج ــن الضي ــوال ع ــن الأح ــال م ــأي ح ــئولًاً ب مس
3.11. يبــذل صاحــب البطاقــة كل جهــد ممكــن مــن اجــل المحافظــة على البطاقــة والرقــم السري الخــاص بهــا مــن الضيــاع 
ــة أن  ــب البطاق ــب على صاح ــك، يج ــن ذل ــدوث شيء م ــة ح ــخص. وفــي حال ــه لأي ش ــاح عن ــدم الإفص ــة، وع أو السرق
يُُعلــم البنــك مبــاشرة وكتابيــاًً. لا يكــون البنــك مســؤولًاً عــن ضيــاع أو سرقــة البطاقــة أو الإهمــال فــي حفــظ الرقــم 
ــك على  ــار البن ــم إخط ــم يت ــخصي إذا ل ــف الش ــم التعري ــتخدام رق ــة اس ــة أو فــي حال ــب البطاق ــل صاح ــن قب السري م

النـحـو المذـكـور.
4.11. لا يكــون البنــك مســئولًاً، عــن البضائــع أو الخدمــات التي تــم شراؤهــا مــن صاحــب البطاقــة وفــي كل الأحــوال يــلتزم 
ــاًً بغــض النظــر  ــاًً أو يدوي ــات المنفــذة والتي تظهــر بصمــة البطاقــة آلي صاحــب البطاقــة بســداد قيمــة كافــة العملي

عــن التوقيــع.
5.11. يتعهــد صاحــب البطاقــة بعــدم اســتخدم البطاقــة فــي شراء البضائــع والخدمــات المحظــورة وفقــاًً لأحــكام الشريعــة 
الإسلاميــة مثــل )القمــار، البرامــج الإباحيــة، الكحوليــات أو أي أنشــطه أخــرى غير شرعيــة( وفــي حالــة مخالفــة هــذا 
ــذار ودون أيــة مســؤولية تجــاه  ــأي شــكل مــن الأشــكال يســتطيع البنــك أن يلغــي البطاقــة دون ســابق إن التعهــد ب

صاـحـب البطاـقـة.
ــة  ــب البطاق ــوّّل صاح ــة، يخ ــة القطري ــملات غير العمل ــه ع ــتخدم في ــاملات تس ــة فــي مع ــتخدام البطاق ــة اس 6.11. فــي حال
ــه  ــن عن ــدد والمعل ــائد المح ــعر الصرف الس ــاًً لس ــك وفق ــة وذل ــة المعامل ــة إلى عمل ــة القطري ــل العمل ــك بتحوي البن

مــن قبــل البنــك. 
7.11. يقوم صاحب البطاقة بتسوية منازعاته مع التجار دون أية مسؤولية على البنك. 

8.11. يخصــم البنــك مــن حســاب البطاقــة كافــة مبالــغ المعــاملات والعمــولات والرســوم بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة 
ــك  ــا البن ــة التي تكبده ــائر أو الأضرار الفعلي ــة إلى الخس ــة بالإضاف ــب البطاق ــا صاح ــرى التي تكبده ــات الأخ والالتزام

والناتجــة عــن اســتخدام البطاقــة. 
9.11. يجــب على صاحــب البطاقــة تســديد الأقســاط الشــهرية طيلــة مــدة صلاحيــة البطاقــة وفقــاًً لشروط العقــد )إن وجــد( أو 
وفقــاًً لطلــب بطاقــة الإئتمــان. وتكــون الدفعــة المســتحقة على صاحــب البطاقــة هــي المبلــغ الموضــح فــي كشــف 

حســاب البطاقــة )إن وجــد(. 
10.١١. فــي حالــة عــدم قيــام صاحــب البطاقــة، بســداد الدفعــات المســتحقة بالكامــل فــي موعــد الاســتحقاق، يقــوم البنــك 
بتجميــد البطاقــة، وفــي حالــة اســتمرار صاحــب البطاقــة فــي عــدم الســداد يقــوم البنــك بإلغــاء البطاقــة بعــد 60 يــوم 

مــن تاريــخ الاســتحقاق الأول. 
١١.11. فــي حالــة تجــاوز اســتخدام صاحــب البطاقــة الحــد الأعلى بشــكل كامــل، فــإن المبلــغ الزائــد يكــون مســتحقاًً للســداد 
بشــكل فــوري، ويملــك البنــك الحــق فــي إيقــاف البطاقــة إذا لــم يتــم ســداد المبلــغ الزائــد فــي موعــد الاســتحقاق، 

ويحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة فــي حالــة عــدم الســداد لمــدة 60 يومــاًً مــن تاريــخ الاســتحقاق الأول. 
1٢٫1١. فــي حالــة وفــاة صاحــب البطاقــة، يحــق للبنــك مطالبــة الورثــة بســداد كافــة المبالــغ المســتحقة فــوراًً. وفــي حالــة 

إعلان إفلاس صاحــب البطاقــة تصبــح كافــة المبالــغ المســتحقة عليــه واجبــة الســداد للبنــك فــوراًً. 
13.11. لا يتــم تحريــر الضمــان القائــم لحســاب البطاقــة، مثــل تحويــل الراتــب أو الوديعــة أو أي ضمــان مــن أي نــوع، إلا بعــد 45 

يــوم مــن أيــام دوام العمــل الرســمي، وذلــك بعــد الإلغــاء والتســوية الكاملــة لكافــة مســتحقات البطاقة. 
14.11. يحــق للبنــك فــي أي وقــت تغــيير هــذه الشروط والأحــكام على أن يقــوم بإشــعار صاحــب البطاقــة بذلــك قبــل شــهر 
على الأقــل. تكــون التعــديلات مطبقــة مــن تاريــخ نفاذهــا، ومعلنــة فــي جميــع فــروع البنــك )ليــس قبــل شــهر مــن 
ــك  ــك بذل ــعار البن ــق إش ــن طري ــك ع ــغيرات وذل ــذه الت ــض ه ــة أن يرف ــب البطاق ــوز لصاح ــة(. يج ــب البطاق ــعار صاح إش
الرفــض قبــل دخــول هــذه التــغيرات حيز التنفيــذ. فــي حالــة رفــض صاحــب البطاقــة التعــديلات مــن خلال إشــعار البنــك 
قبــل تاريــخ نفاذهــا، يعــتبر رفضــه هــذا بمثابــة طلــب لإلغــاء البطاقــة، وعليــه يتــم تطبيــق البنــود الخاصــة بالإلغــاء. 

ــة أو  ــة أو وطني ــدول فــي أوقــات محــددة نظــراًً لاحتفــالات ديني ــق خدمــات البطاقــة فــي بعــض ال ــك تعلي 15.11. يحــق للبن
غيرهــا مــن المناســبات الرســمية. 

16.11. يحق للبنك أن يوقف البطاقة إذا وجد أي شك بوجود أي احتيال أو استخدام غير قانوني للبطاقة.
17.11. فــي حالــة رغبــة صاحــب البطاقــة مغــادرة دولــة قطــر ليقيــم فــي أي مــكان آخــر، فعليــه أن يعيــد البطاقــة إلى البنــك 

قبــل 60 يــوم مــن تاريــخ المغــادرة بالإضافــة إلى تســوية كافــة المبالــغ المســتحقة عليــه. 
18.11. يخضــع هــذا العقــد لقــوانين دولــة قطــر فيمــا بمــا لا يتعــارض مــع أحــكام ومبــادئ الشريعــة الإسلاميــة بالشــكل 
الــذي تقــرره هيئــة الرقابــة الشرعيــة للبنــك، والتي يصبــح قراراهــا هــو الســائد. وتختــص المحاكــم القطريــة بالنظــر فــي 

أي نــزاع أو اخــتلاف ينشــأ بين الأطــراف تحــت هــذا العقــد. 
ــون  ــختين تك ــارض بين النس ــود تع ــة وج ــة، و فــي حال ــة والانجليزي ــة العربي ــختين باللغ ــن نس ــد م ــذا العق ــر ه ــم تحري 19.11. ت

ــدة.  ــخة المعتم ــي النس ــة ه ــخة العربي النس

Signature التوقيع


	Brach: 
	Date: 
	Radio Button 1: 0
	CIF 1: 
	Name: 
	Radio Button 12: Off
	Specify EN: 
	Specify AR: 
	Radio Button 11: 0
	Text Field 11: 
	Text Field 57: 
	Text Field 58: 
	Text Field 12: 
	Text Field 59: 
	Text Field 60: 
	QID 1: 
	Text Field 13: 
	Text Field 61: 
	Text Field 62: 
	Text Field 14: 
	Text Field 63: 
	Text Field 64: 
	Text Field 17: 
	Text Field 16: 
	Text Field 65: 
	Text Field 66: 
	Text Field 18: 
	Text Field 15: 
	Text Field 67: 
	Text Field 68: 
	Text Field 24: 
	Text Field 95: 
	Text Field 19: 
	Text Field 20: 
	Zone: 
	Street: 
	Text Field 22: 
	Text Field 21: 
	Text Field 25: 
	Text Field 96: 
	Text Field 23: 
	Text Field 97: 
	Email EN: 
	Email AR: 
	Text Field 36: 
	Text Field 37: 
	Text Field 47: 
	Text Field 43: 
	Text Field 38: 
	Text Field 39: 
	Text Field 48: 
	Text Field 44: 
	Date of Join 1: 
	Date of Join 2: 
	Date of Join 3: 
	Text Field 40: 
	Date of Join 4: 
	Date of Join 5: 
	Date of Join 6: 
	Text Field 45: 
	Text Field 41: 
	Text Field 46: 
	Card Type 1: 2
	CL 1: 
	NOC 1: 
	Set 1: 
	Set 5: 
	Set 11: 
	Radio Button 9: Off
	collateral 1: 1
	AC No: 
	Amount: 
	QA 1: 
	NOJ 1: 
	Cash Back: 1
	AL 1: 
	Other1: 
	Other2: 
	EM 1: 
	QiD 1: 
	pp 1: 
	Relationship: 
	m 1: 
	EMN 1: 
	QiDS 1: 
	pps 1: 
	Relationships: 
	ms 1: 
	Credit Limit x: 
	Text Field 88: 
	Text Field 98: 
	Text Field 99: 
	Text Field 89: 
	Text Field 90: 
	Date1: 
	I EN: 
	I AR: 
	Nationality EN: 
	Nationality AR: 
	ID CR No EN: 
	ID CR No AR: 
	Namea: 
	CR: 
	Date 2: 
	LOS: 
	Delivery Br: 
	Credit Limit: 
	Sign in Presence: 
	Exemption: 
	Checked: 
	Card Center: 
	Name Staff No: 
	Card #1: 
	Card #2: 
	Card #3: 
	Card #4: 


