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الشـروط والأحكـام لبطاقة إئتمان )سيجنتشر( 
Credit Card Terms and Conditions (Signature)

Al Rayan ISLAMIC CREDIT CARD APPLICATION
CONTRACT TERMS & CONDITIONS

Dear Card Applicant:
Al Rayan Islamic Credit Card is a financing formula accredited by Shari’ah Board allows obtaining goods, 
services and/or cash by way of International Murabaha. The following terms and conditions will apply to 
the use of the card and entering into contractual relation with the Bank. 

Definitions:
•	 QAR: The lawful Currency of Qatar
•	 ATM: Automated Teller Machine. 
•	 Bank: AlRayan Bank. 
•	 Card(s): the Principal Credit Card and/or the Supplementary Credit Card(s) issued to a cardholder by 

AlRayan Bank. 
•	 Credit Card Account: the account opened by the Bank to house the card limit and to record all transactions 

related to the card(s) (Principal and Supplementary) and other entries related to the card fees. 
•	 Credit Card Application: Al Rayan Islamic Credit Card Application Form signed by the cardholder for 

issuance of Principal and Supplementary Cards with its applicable Terms & Conditions. 
•	 Credit Card Limit: The maximum amount the customer could be debited by a result of all transactions 

charged to card account and what based upon this from expenses and fees, the bank has the right to 
modify the usage limit without reference to the cardholder.

•	 Credit Card Statement: monthly statement of the credit card account sent by the Bank to the cardholder 
showing all transactions details affected by the cardholder and the outstanding debit amount and the 
way of the repayment.

•	 Cardholder: the Principal Cardholder and/or the Supplementary Cardholder(s). 
•	 Cash Advances: means any cash withdrawals obtained by use of the card, the card number or in any 

manner authorized by the cardholder from an ATM or POS for debits to the card account.
•	 Merchant: any person, establishment, company or legal entity which accepts the card.
•	 PIN: the Personal Identification Number issued by the Bank to the cardholder to enable him/her to use 

the card on the ATM or POS. 
•	 POS: a Point Of Sale where goods or services may be bought by use of the Card. 
•	 Principal Card: the Al Rayan Islamic Credit Card issued by the Bank to the Principal Cardholder under 

these terms and conditions.
•	 Principal Cardholder: the person to whom the Principal Card is issued under his name and who also 

vows keeping it in his custody and not allows others to use it and he is responsible for any obligations or 
installment under that. 

•	 Supplementary Card: Al Rayan Islamic Credit Card issued by the Bank to the supplementary cardholder 
under these terms and conditions. 

•	 Supplementary Cardholder: the person(s) designated by the principal cardholder and approved by the 
Bank and to whom a supplementary card(s) is/are issued. 

•	 Transaction: the purchase of goods and/or services and/or cash withdrawals made by use of card and/
or the card and PIN.

Preamble
The foregoing (Definitions & Preamble) together constitutes a ‘Contract’ for the purposes of these terms 
and conditions. 

1. Delivery of Card:
Normally the card will be delivered through the Bank’s branches, but the Bank reserves the right to deliver 
it through other media at the request and sole responsibility of the cardholder. 

2. Card Usage:
2.1	 The cardholder should sign on the signature panel on the reverse of the card immediately upon receipt 

of the card. 
2.2	 Any transactions supported by electronic log or the imprint of the card are presumed a genuine 

transaction unless proven otherwise, irrespective of the signature being present or not on the 
transaction slip. 

2.3	 The usage of the card is restricted to the cardholder within the card limit. The card may be used at ATMs, 
POS terminals and any merchant(s) accepting the card. 

2.4	 The Bank is not responsible for any act of negligence or denial of service by any merchant or for 
damages arising as a result of malfunction of any ATMs, POS terminals or other electronic devices. 

2.5	 Safety and safekeeping of the card and its related PIN is the responsibility of the cardholder. Any 
transaction performed on the ATM or where a PIN entry is necessary shall be deemed to be performed 
by the cardholder himself/herself, if the card is not reported lost, irrespective of the person performing 
the Transaction. 

3. Payment:
3.1	 The amount of all transactions conducted on the card will be debited to the card account. 
3.2	 All actual expenses either during authorization or settlement including communication expenses (i.e. 

telephone, telex etc) will be debited to the card account. 
3.3	 All charges and fees levied by the Bank for the use of the card shall be debited to the card account. 
3.4	 All transactions initiated by the card or card number will be considered due from the cardholder and 

will be debited to the card account. Any dispute or claims regarding any transaction will be dealt with 
separately according to VISA International Operating Regulations. The Bank will not reimburse any of 
the amounts debited unless and until the claim is investigated and resolved. 

3.5	 The Bank reserves the right to debit or freeze any of the cardholder’s accounts with the Bank at any 
time to recover all amounts due from the cardholder without prior notice or advice. 

3.6	 If the cardholder pays the full outstanding balance on or before the due date, no International Murabaha 
shall take place. 

3.7	 Should the cardholder settle only the minimum of the total amount due on or before due date, the bank 
shall, on the basis of a prior understanding, exchange with the Cardholder an offer and acceptance 
notice in writing or sms to sell certain commodities owned by the Bank to the Cardholder for the 
remaining balance of the total amount due by one installment for one month starting as of the due date 
and settle the Card dues from the proceeds of selling the said commodities on behalf of the Cardholder 
if the Cardholder does not wish to sell the commodities himself or by delegating a party other than the 
Bank. 

3.8	 International Murabaha transaction will appear in the next statement of the Card, and the same will be 
regarded as accepted by the cardholder incase such action is not objected by the cardholder within 20 
days from the date of the statement. 

3.9	 If the cardholder objects the International Murabaha transaction within the 20 days period from issue 
of the statement of account, the Bank shall review the request of the cardholder and refund the entire 
amount of the International Murabaha and the profit of the objected transaction only. The Bank has the 
right to stop the card and claim settlement of the whole amount due from the cardholder. 

3.10 If the cardholder default payment of the outstanding amount on maturity for two consecutive months, 
then the card shall be suspended, and the Bank may not process the International Murabaha for 
settlement of the card’s transactions. 

طلب بطاقة ائتمان الريان الإسلامية 
شروط وأحكام العقد

 
عزيزي حامل البطاقة،

ــان والتي تســمح  ــك الري ــة لبن ــة الشرعي ــة الرقاب ــل هيئ ــل المعتمــدة مــن قب ــة هــي صيغــة التموي ــان الإسلامي تعــتبر بطاقــة ائتمــان الري
لحاملهــا بالحصــول على الســلع والخدمــات و / أو الأمــوال عــن طريــق المرابحــة الدوليــة. تطبــق الشروط والأحــكام التاليــة على اســتخدام 

البطاقــة بالاتفــاق مــع البنــك. 

التعريفات
•  ريال قطري: عملة دولة قطر الرسمية

•  الصراف الآلي ATM: جهاز الصراف الآلي. 
•  البنك: بنك الريان. 

•  بطاقة )بطاقات( : هي البطاقة الرئيسية و/أو البطاقة/البطاقات الإضافية والتي يتم إصدارها للعميل من قبل البنك. 
•  حســاب بطاقــة الائتمــان: وهــو عبــارة عــن الحســاب الــذي تــم فتحــه مــن قبــل البنــك ويشــمل على الحــد الأعلى المســموح بــه للبطاقــة 

لتـسـجيل جمـيـع العملـيـات المتعلـقـة بالبطاـقـة )الرئيـسـية والإضافـيـة( وغيرـهـا ـمـن العملـيـات الأـخـرى المتعلـقـة برـسـوم البطاـقـة.
•  طلــب بطاقــة الائتمــان: هــو الطلــب الموقــع مــن حامــل البطاقــة لإصــدار البطاقــة الأساســية أو/والبطاقــات الفرعيــة مــع مــا يتضمنــه 

مــن هــذه الــروط والأحــكام. 
ــات المقيــدة على  ــه للبنــك وذلــك نتيجــة للعملي ــاًً ب •  الحــد الأعلى للبطاقــة: هــو المبلــغ الأقصى الــذي يســتطع العميــل أن يكــون مدين
ــل الحــد الأعلى المســتخدم دون الرجــوع إلى  ــك الحــق فــي تعدي ــك مــن النفقــات والرســوم، وللبن ــب على ذل حســاب البطاقــة ومــا ترت

صاـحـب البطاـقـة.
•  كشــف حســاب البطاقــة الائتمانيــة: هــو عبــارة عــن كشــف حســاب شــهري لحــركات بطاقــة الائتمــان يتــم إرســاله مــن قبــل البنــك إلى 
صاحــب البطاقــة، يــبين جميــع تفاصيــل المعــاملات التي تــم إجراؤهــا مــن قبــل صاحــب البطاقــة ويــبين أيضــاًً مبالــغ الديــن المســتحقة 

وطريقــة الســداد. 
•  صاحب البطاقة: هو صاحب البطاقة الأساسية و/أو صاحب البطاقة )البطاقات( الإضافية. 

ــن  ــكل م ــأي ش ــة أو ب ــم البطاق ــة أو رق ــتخدام البطاق ــطة اس ــا بواس ــول عليه ــم الحص ــة ت ــحوبات نقدي ــي أي س ــة: تع ــلف النقدي •  الس
ــة.  ــاب البطاق ــة بحس ــات الخاص ــع للخصوم ــاط البي ــراف الآلي أو نق ــن ال ــة م ــب البطاق ــطة صاح ــا بواس ــموح به ــكال المس الأش

•  التاجر: أي شخص أو مؤسسة أو شركة أو أي جهة شرعية تقبل البطاقة. 
ــق  ــن طري ــة ع ــتخدم البطاق ــة ليس ــب البطاق ــح صاح ــك لصال ــدره البن ــخصي يص ــف ش ــم تعري ــن رق ــارة ع ــو عب ــخصي)PIN( ه ــم الش •  الرق

ــع.  ــاط البي الصراف الآلي أو نق
•  نقاط البيع: هي عبارة عن نقاط البيع التي يمكن من خلالها شراء السلع أو الخدمات بالبطاقة. 

•  البطاقــة الأساســية: هــي عبــارة عــن بطاقــة ائتمــان بنــك الريــان الإسلاميــة الصــادرة مــن قبــل البنــك إلى صاحــب البطاقــة الأساســية 
بموجــب هــذه الشروط والأحــكام. 

•  صاحــب البطاقــة الرئيســية: هــو الشــخص الــذي تــم إصــدار البطاقــة الرئيســية تحــت اســمه، والــذي يتعهــد بالحفــاظ عــى البطاقــة فــي 
حوزتــه، وألا يســمح للآخريــن باســتخدامها، ويعتــر مســؤولًا عــن أي التزامــات أو أقســاط فــي إطــار ذلــك. 

•  البطاقــة الإضافيــة: هــي بطاقــة ائتمــان بنــك الريــان الإسلاميــة التي يصدرهــا البنــك لصاحــب البطاقــة الإضافيــة بموجــب هــذه الشروط 
والأحكام.

ــل البنــك  ــن مــن قبــل صاحــب البطاقــة الأساســية والمقبــولين مــن قب ــة: هــو الشخص/الأشــخاص المحددي •  صاحــب البطاقــة الإضافي
ــة لهــم.  ــم إصــدار البطاقة/البطاقــات الإضافي ــذي يت وال

•  المعاملــة: هــي عمليــة شراء بضائــع و/أو أيــة خدمــات و/أو إجــراء ســحب نقــدي مــن قبــل صاحــب البطاقــة وذلــك باســتخدام البطاقــة 
و/أو اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي. 

تمهيد
 التعريفات والتمهيد هما جزء من هذا العقد بهدف توضيح الشروط والأحكام. 

1. تسليم البطاقة:
عــادة مــا يســتلم صاحــب البطاقــة بطاقتــه مــن أي مــن فــروع البنــك، ويحتفــظ البنــك بحــق تســليم البطاقــة بطــرق أخــرى بنــاء على طلــب 

ومســؤولية صاحــب البطاقــة. 

2. استخدام البطاقة

1.2. فور تسلمه للبطاقة يجب أن يوقع حامل البطاقة على شريط التوقيع الموجود على الوجه الخلفي للبطاقة. 

2.2. تعتــر أي معاملــة توثــق ببصمــة البطاقــة أو تســجل الكترونيــاً، معاملــة حقيقيــة مــا لــم يثبــت العكــس، وذلــك بغــض النظــر عــن وجــود 
أو عــدم وجــود التوقيــع عــى قســيمة المعاملــة. 

3.2. يقتــر اســتخدام البطاقــة عــى حاملهــا فــي حــدود الحــد الأقــى للبطاقــة، ويمكــن أن تســتخدم البطاقــة مــن خــال أجهــزة الــراف 
الآلي أو نقــاط البيــع أو أي تاجــر/ تجــار يقبلــون البطاقــة. 

4.2. البنــك غير مســؤولًاً عــن أي إهمــال أو رفــض لأي خدمــة مــن قبــل التاجــر أو أي أضرار تنتــج عــن خلــل فــي أي مــن أجهــزة الصراف الآلي 
أو نقــاط البيــع أو أي وســيلة إلكترونيــة أخــرى. 

5.2. يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًا عــن تأمــن البطاقــة وحفــظ الرقــم الــري. أيــة معاملــة يتــم تنفيذهــا مــن خــال أجهــزة الــراف 
الآلي أو باســتخدام الرقــم الــري عنــد طلبهــا تعتــر عمليــة صالحــة نُفــذت مــن قبــل حامــل البطاقــة نفســه، وذلــك فــي حالــة عــدم 

الإبــاغ عــن ضيــاع البطاقــة، بغــض النظــر عــن الشــخص الــذي قــام بتنفيــذ العمليــة. 

3. السداد

1.3. يتم خصم جميع مبالغ المعاملات من حساب البطاقة. 

ــس،  ــف، تلك ــال )هات ــف الاتص ــك تكالي ــا فــي ذل ــداد بم ــن الس ــل أو ع ــن التحوي ــة ع ــواء الناتج ــة س ــف الفعلي ــم كل التكالي ــم خص 2.3. يت
ــة.  ــاب البطاق ــن حس ــا( م وغيره

3.3. يتم خصم جميع العمولات والرسوم المستحقة نتيجة استخدام البطاقة والمقررة من قبل البنك من حساب البطاقة. 

4.3. تعــتبر جميــع العمليــات المنفــذة باســتخدام البطاقــة أو باســتخدام رقــم البطاقــة مســتحقة الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة وســيتم 
خصمهــا مــن حســاب البطاقــة. وأي منازعــات أو مطالــب متعلقــة بــأي عمليــة ســيتم التعامــل معهــا بشــكل منفصــل وفقــاًً لإجراءات 

التـشـغيل الخاـصـة ببطاـقـة فيزا العالمـيـة. وـلـن يـقـوم البـنـك ـبـرد أي مباـلـغ مقتطـعـة حتى يـتـم بـحـث ـهـذا المطـلـب والـبـت فـيـه.

ــغ  ــل المبال ــك لتحصي ــت وذل ــك فــي أي وق ــه البن ــة لدي ــل البطاق ــاب لحام ــد أي حس ــم أو يجم ــق فــي أن يخص ــك بالح ــظ البن 5.3. يحتف
المــستحقة على حاــمل البطاــقة ــمن دون أي إعلام أو إــشعار مــسبق.

ــل  ــاد أو قب ــواء فــي ميع ــل س ــتحقة بالكام ــغ المس ــديد المبال ــة بتس ــب البطاق ــام صاح ــة قي ــة إلا فــي حال ــة المرابح ــم عملي ــن تت 6.3. ل
ــتحقاق.  ــاد الاس ميع

7.3. فــي حالــة قيــام صاحــب البطاقــة بتســوية الحــد الأدنــى فقــط مــن مجمــوع المبلــغ المســتحق فــي تاريــخ الاســتحقاق أو قبــل حلولــه 
ــاًً أو )SMS( لبيــع بعــض الســلع التي  فــان البنــك – بموجــب تفاهــم ســابق – يتبــادل مــع حامــل البطاقــة إشــعار إيجــاب وقبــول خطي
يملكهــا البنــك أساســاًً لحامــل البطاقــة على الرصيــد المتبقــي مــن مجمــوع المبلــغ المســتحق مــن خلال قســط واحــد لمــدة شــهر 
ابتــداء مــن تاريــخ الاســتحقاق وللعمــل على تســوية مســتحقات البطاقــة مــن عائــدات بيــع الســلع المذكــورة وذلــك نيابــة عــن صاحــب 

البطاـقـة اذا ـلـم يرـغـب ببـيـع الـسـلع بنفـسـه أو بتوكـيـل ـطـرف آـخـر غير البـنـك

ــل صاحــب  ــة مــن قب ــة مقبول ــر العملي ــالي الخــاص بالبطاقــة، وتعت ــة فــي كشــف حســاب الشــهر الت ــة المرابحــة الدولي 8.3. تظهــر عملي
ــة عــدم اعتراضــه عــى مثــل هــذا الإجــراء فــي غضــون 20 يومــاً مــن تاريــخ كشــف الحســاب.  البطاقــة فــي حال

9.3. فــي حالــة اعتراض صاحــب البطاقــة فــي غضــون فترة 20 يومــاًً مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب، يقــوم البنــك بإعــادة النظــر فــي طلــب 
صاحــب البطاقــة واسترداد كامــل مبلــغ المرابحــة الدوليــة، والأربــاح الخاصــة بالمعاملــة التي تــم الاعتراض عليهــا فقــط. وللبنــك الحــق 

فــي إيـقـاف البطاـقـة والمطالـبـة بتـسـوية المباـلـغ المـسـتحقة كامـلـة ـمـن صاـحـب البطاـقـة.

10.3. فــي حالــة تــعثر صاحــب البطاقــة فــي ســداد المبلــغ المســتحق فــي تاريــخ الاســتحقاق لمــدة شــهرين متتالــيين، يتــم تعليــق اســتخدام 
البطاـقـة ـمـن البـنـك، ويـحـق للبـنـك إيـقـاف عملـيـة المرابـحـة الدولـيـة بغـيـة تـسـوية المـعـاملات الخاـصـة بالبطاـقـة.
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الشـروط والأحكـام لبطاقة إئتمان )سيجنتشر( 
Credit Card Terms and Conditions (Signature)

4. Supplementary Card:
4.1 The Bank at its discretion, may issue a supplementary card upon the request of the principal cardholder. 
4.2 The validity of the supplementary card will be linked to the principal card. The validity will be either equal 

or less than the principal card. Once the principal card gets cancelled for any reason, the supplementary 
card also will be cancelled automatically.

4.3 The card limit of the principal card will be shared by the supplementary cardholder(s). The principal 
cardholder can request as many supplementary cards on his/her card account as he/she wants (within 
the policy and procedures laid down by the Bank) and the principal card limit will be split among the 
supplementary cards.

4.4 The principal cardholder shall be liable for any outstanding balance, damages and losses related to the 
supplementary card. 

5. Loss or theft of card:
5.1	 If the card is lost or stolen or the cardholder suspects any fraudulent or suspicious activity with regard 

to the card, the cardholder should immediately report to the same to the Bank, its branches or any of 
the nearest payment association office displaying the payment association logo. The Bank will make 
a temporary stop without any responsibility until the Bank gets a written confirmation of loss or theft 
from the cardholder or from payment association or its offices. 

5.2	 The Cardholder shall remain liable and accountable for any transactions prior to the Bank receiving the 
written confirmation. 

5.3	 Any charges levied for lost cards that are paid by the Bank; like publishing a reward for capture, will be 
charged to the cardholder. The decision whether or not to publish a reward for card recovery will be 
taken only after evaluating the seriousness of the situation. 

5.4	 If the cardholder requests a replacement for a lost or stolen card, the Bank may, at its absolute 
discretion issue a replacement. The issuance fee for such replacement will be debited to the card 
account. 

5.5	 In the event that the lost or stolen card is recovered, the cardholder shall destroy or return it to the Bank 
without using it in any manner whatsoever, and advise the Bank in writing that it has been recovered. 

6. Personal Identification Number (PIN):
6.1	 The Bank will issue a PIN to the cardholder to authenticate transactions at ATMs and other PIN based 

terminals. 
6.2	 The PIN will be delivered to the cardholder at the Bank's branches or sent to the cardholder upon 

request. However, the charges for carrying out such request will be borne by the cardholder. 
6.3	 The cardholder shall not disclose the PIN to any other party, and will be fully responsible for any 

transaction authenticated by the use of his PIN. Accordingly any PIN related transaction will deem to be 
performed by the cardholder. 

7. Card Statement:
7.1	 The Bank shall send a card statement to the cardholder each month. If the cardholder does not receive 

the card statement, he/she should refer to the Bank and request a copy of the card statement.
7.2	 The cardholder must verify all the transactions billed on the card statement, and in case of discrepancy 

notify the Bank within 30 days of the statement date.
7.3	 If the Cardholder does not recognize a transaction and wishes to receive a copy of the transaction 

record, the Bank will arrange to provide such copy in accordance with payment association's Rules and 
Regulations and the cardholder will bear the charges relating to providing such copies.

7.4	 All notices sent by the Bank to the cardholder’s address last notified in writing to the Bank shall be 
considered valid and binding.

7.5	 The cardholder must promptly notify the Bank in writing of any changes in his/her address.

8. Disputes on Transactions:
8.1	 The entries in the card statement shall be presumed to be correct unless the cardholder objects to the 

entries within a period of 30 days from the date of the card statement and proves them to be incorrect.
8.2	 If the cardholder objects to an entry, the Bank will initiate an investigation and advise the cardholder 

with the outcome. If a disputed transaction turns out to be genuine, a transaction dispute fee will be 
debited to the card account.

8.3	 The Bank is not liable to investigate any transaction not reported to the Bank by the cardholder within 
the time frame mentioned above.

9. Cancellation:
9.1	 The cardholder may request the cancellation of the card anytime in writing. The cardholder will be 

released of all liability pertaining to the card account and all its supplementary cards, after:
	 a. Settling the outstanding amount.
	 b. Surrendering principal and all supplementary cards.
	 c. Settling all dues remaining on the card.
	 d. After a period of 45 days from the cancellation of all the cards and confirmation that there are no 

transactions outstanding.
9.2	 The Bank has the right to cancel, withdraw or suspend fully or partly or restrict use of the card at 

anytime without any notice and/or advice to the cardholder. Settlement of the outstanding amount will 
become due immediately upon cancellation of the card. 

10. Contactless Technology
10.1	Contactless Technology means transaction conducted by taping the Card at the POS terminal which 

can be processed without PIN.
10.2	Contactless Transaction(s) within the prescribed limits as mentioned in sub-Clause (10.3) herein below 

are authorized just by tapping the card to Contactless POS Terminal and DOES not require PIN CARD 
Authentication.

10.3	Contactless Transactions will be subject to single transaction limit of (QR 100) and daily limits of (QR 
300) which are regulated by QCB and Payment Associations guidelines and the guidelines of the 
country where the Card will be used.

10.4	The Bank reserves the right to amend and/or change the above mentioned limits anytime for 
Contactless Transactions at its own discretion without prior notification.

10.5	Customers are allowed to perform 3 consecutive Contactless Transactions. Every 4th consecutive 
Contactless Transactions will require a PIN.

11. General Terms & Conditions for the Qatar Airways Co-branded credit card products
•	 New to AlRayan Bank customers and existing AlRayan Bank Customers can apply for the Qatar Airways 

Co-branded credit card products based on the eligibility criteria.
•	 Members making transactions with other payment modes (Gpay, Applepay, Samsungpay, Paypal, 

Rupay, UPI, Netbanking, etc.) will not be accepted.
•	 Existing AlRayan Bank customers will have to cancel all their current active credit cards upon issuance of 

the Qatar Airways Co-branded credit card products.
•	 Qatar Airways Co-branded credit cards are not eligible for any other type of reward program i.e., Oredoo 

Nojoom Points, Al Meera Reward points or Cash Back Program.
•	 The usage and benefits of the Avios transferred to Qatar airways privilege club frequent flyer program 

is governed by Qatar Airways. Please visit https://www.qatarairways.com/en/Privilege-Club.html for 
detailed information. AlRayan Bank will not be responsible for any queries or disputes arising out of the 
usage and benefits related to Qatar Airways Privilege club program.

4. البطاقة الإضافية

1.4. يمكن للبنك ووفاًًق لشروطه وأحكامه إصدار بطاقة إضافية بناء على طلب حامل البطاقة الأساسية. 

ــة  ــة البطاق ــن صلاحي ــل م ــاوية أو اق ــا متس ــة إم ــون الصلاحي ــية، وتك ــة الأساس ــة البطاق ــة بصلاحي ــة الإضافي ــة البطاق ــط صلاحي 2.4. ترتب
ــاً.  ــم إلغائهــا تلقائي ــة يت ــد إلغــاء البطاقــة الأساســية لأي ســبب مــن الأســباب، فــإن البطاقــة الإضافي الأساســية. وعن

3.4. يكــون الحــد الأعلى للبطاقــة الأساســية مــشتركاًً مــع البطاقة/البطاقــات الإضافيــة. ويمكــن لحامــل البطاقــة الأساســية أن يطلــب 
ــك( إلا أن كل  ــل البن ــن قب ــك م ــررة لذل ــات المق ــح والسياس ــن اللوائ ــاء )ضم ــا يش ــه كم ــاب بطاقت ــدة على حس ــة عدي ــات إضافي بطاق

ــة تــشترك فــي نفــس الحــد الأعلى للبطاقــة.  البطاقــات الإضافي

4.4. يكون حامل البطاقة الأساسية مسؤولًا عن أية أرصدة مستحقة أو أضرار أو خسائر متعلقة بالبطاقة الإضافية. 

5. ضياع أو سرقة البطاقة

1.5. فــي حالــة تعــرض البطاقــة للسرقــة أو للضيــاع أو فــي حالــة شــك حامــل البطاقــة بــأي تصرف مريــب يتعلــق بالبطاقــة، يجــب عليــه فــوراًً 
أن يبلــغ البنــك أو أي مــن فروعــه أو اقــرب مكتــب للجمعيــات الدوليــة ذات الصلــة. يقــوم البنــك بوقــف البطاقــة مؤقتــاًً ومــن دون 
أيــة مســؤولية عليــه، إلى أن يحصــل على تأكيــد كتابــي بضيــاع البطاقــة أو سرقتهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة أو مــن خلال الجمعيــات 

الدوليــة أو احــد مكاتبهــا. 

2.5. يبقــى حامــل البطاقــة مســؤولًاً مســؤولية كاملــة عــن أيــة عمليــات تنفــذ بالبطاقــة الضائعــة أو المسروقــة قبــل أن يتســلم البنــك 
التأكـيـد الخـطـي.

3.5. يفــرض على حامــل البطاقــة أيــة رســوم ناتجــة عــن ضيــاع البطاقــة يدفعهــا البنــك مثــل الإعلان عــن مكافــأة بــرد البطاقــة. علمــاًً بــأن 
ُـيتخذ وفـاًًق لتقدـيـر ـمـدى جدـيـة وـخطـورة الحاـلـة. ـقـرار الإعلان ـمـن عدـمـه ـسُ

4.5. يمكــن للبنــك ووفقــاًً لتقديــره المطلــق أن يصــدر بطاقــة بديلــة إذا طلــب حامــل البطاقــة بــدل فاقــد للبطاقــة المسروقــة أو الضائعــة، 
وـسـتخصم رـسـوم إـصـدار مـثـل ـهـذه البطاـقـة ـمـن حـسـاب حاـمـل البطاـقـة.

5.5. فــي حالــة إعــادة البطاقــة المسروقــة أو الضائعــة، يتــعين على حامــل البطاقــة إتلافهــا أو إعادتهــا للبنــك مــن دون أن يســتخدمها بأيــة 
طريقــة مــن الطــرق، وُُيعلــم البنــك كتابــة بأنــه تــم إعــادة البطاقة. 

6. الرقم السري

1.6. يقــوم البنــك بإصــدار رقــم لصاحــب البطاقــة وذلــك مــن اجــل توثيــق العمليــات المنفــذة مــن خلال أجهــزة الصراف الآلي أو أي قنــوات 
أخــرى ســيتم اســتخدام الرقــم مــن خلالهــا. 

2.6. يتســلم صاحــب البطاقــة الرقــم السري مــن البنــك أو يُُرســل لــه بنــاءًً على طلبــه. ويتحمــل حامــل البطاقــة العمــولات والرســوم الناتجــة 
عــن مثــل هــذا الطلــب. 

3.6. لا يحــق لصاحــب البطاقــة الإفصــاح عــن الرقــم السري لأي طــرف. ويكــون صاحــب البطاقــة مســؤولًاً عــن أي عمليــة تــم توثيقهــا عــن 
طرـيـق الرـقـم السري، وعلـيـه، تـعـتبر أي عملـيـةُُ تنـفـذ ـمـن خلال الرـقـم السري ـقـد نُُـفـذت ـمـن قـبـل حاـمـل البطاـقـة.

7. كشف حساب البطاقة

1.7. يرســل البنــك كشــف حســاب شــهري خــاص بالبطاقــة إلى حاملهــا. وفــي حــال عــدم تســلم حامــل البطاقــة لكشــف الحســاب فيجــب 
عليــه أن يراجــع البنــك ويطلــب صــورة مــن كشــف الحســاب. 

7.2. يجــب على حامــل البطاقــة أن يتأكــد مــن صحــة كل المعــاملات المذكــورة فــي كشــف حســاب البطاقــة، وفــي حــال الشــك، فيجــب 
عليــه إعلام البنــك فــي مــدة 30 يومــاًً مــن تاريــخ كشــف الحســاب. 

7.3. إذا لــم يتعــرف حامــل البطاقــة على العمليــات المذكــورة ورغــب فــي الحصــول على نســخة مــن قيــد المعــاملات، يقــوم البنــك بتزويــده 
ــوم  ــع الرس ــة جمي ــل البطاق ــل حام ــة. ويتحم ــة ذات الصل ــات الدولي ــات الجمعي ــع شروط وتعليم ــق م ــا يتف ــك بم ــخة وذل ــك النس بتل

الناتجــة عــن ذلــك. 

7.4. تكون كافة الإشعارات التي يرسلها البنك إلى حامل البطاقة على عنوانه الأخير الذي أخبر به البنك كتابة صالحة وملزمة. 

7.5. يجب على حامل البطاقة أن يُُبلغ البنك فوراًً وكتابة بأية تغيرات في عنوانه. 

8. المنازعات على المعاملات

1.8. تكــون كافــة البنــود الــواردة فــي كشــف حســاب البطاقــة صحيحــة مــا لــم يــعترض صاحــب البطاقــة خلال 30 يومــاًً مــن تاريــخ كشــف 
حســاب البطاقــة ويثبــت عــدم صحتهــا. 

2.8. فــي حــال عــدم موافقــة حامــل البطاقــة على قيــد أيــة معــاملات واردة فــي كشــف حســاب البطاقــة، يتحقــق البنــك مــن ذلــك ويُُعلــم 
حامــل البطاقــة بالنتيجــة. وفــي حالــة التيقــن مــن صحــة العمليــة المتنــازع عليهــا، يتــم خصــم مصاريــف المنازعــة الخاصــة بالمعاملــة 

مــن حســاب البطاقــة. 

3.8. فــي حالــة عــدم إبلاغ البنــك بــأي معاملــة مــن قبــل حامــل البطاقــة، فــي إطــار الوقــت المســموح بــه والمذكــور أعلاه، لا يكــون البنــك 
مســؤولًاً فــي التحقيــق فيهــا. 

9. الإلغاء

1.9. يســتطيع حامــل البطاقــة أن يطلــب كتابــة إلغــاء البطاقــة فــي أي وقــت، وعليــه يصبــح صاحــب البطاقــة غير ملــزم بكافــة الالتزامــات 
المتعلـقـة بحـسـاب البطاـقـة والبطاـقـات الإضافـيـة الخاـصـة بـهـا وذـلـك بـعـد

1. تسليم البطاقة الأساسية والبطاقات الإضافية. 

2. تسوية كافة الالتزامات المتبقية في حساب البطاقة. 

3. مرور 45 يوماًً من إلغاء كافة البطاقات والتأكد من أنه ليس هناك أية مديونيات مستحقة.

2.9. يحــق للبنــك فــي أي وقــت، بشــكل كامــل أو جزئــي أن يلغــي أو يســحب أو يعلــق أو يقيــد اســتخدام البطاقــة مــن دون إرســال إشــعار 
و/أو إعلام لصاـحـب البطاـقـة. تصـبـح التـسـوية للمباـلـغ المـسـتحقة فورـيـة، وذـلـك بـعـد إلـغـاء البطاـقـة مـبـاشرة.

١٠. تقنية دون لمس

1.10. تقنيــة دون لمــس تــعني المعــاملات التي تتــم عــن طريــق تمريــر البطاقــة فقــط على أجهــزة نقــاط البيــع POS والتي قــد لا تحتــاج الى 
رـقـم سري لإنـجـاز المعامـلـة

2.10. يمكــن إجــراء المعــاملات عبر تقنيــة دون لمــس وفــي حــدود المبالــغ الموضحــة فــي )٣٫١٠( أدنــاه ، وذلــك بتمريــر البطاقــة فــي نقطــة 
البـيـع دون لـمـس ولا يتطـلـب ذـلـك اـسـتخدام كلـمـة الـمـرور الخاـصـة بالبطاـقـة

ــال قطــري( والتي تنظمهــا  ي ــال قطــري( بحــد يومــي أقصــاه )٣٠٠ ر ي ــة دون لمــس )١٠٠ ر ــة الواحــدة عبر تقني 3.10. ســتكون حــدود المعامل
قـة سـتخدام البطاـ هـا إـ سـيتم فيـ لـد الي ـ شـادات البـ لـة وإـ يـة ذات الصـ يـات الدولـ كـزي والجمعـ طـر المرـ شـادات مصرف قـ إرـ

ــن  ــل أو تغــيير حــدود معــاملات دون لمــس المشــار إليهــا فــي البندي ــدون أي إخطــار مُُســبق بالحــق فــي تعدي ــان ب ــك الري 4.10. يحتفــظ بن
قـت فــي أي وـ أعلاه 

5.10. يحــق لصاحــب البطاقــة أن يســتخدم البطاقــة ٣ مــرات متتاليــة بــدون طلــب الرقــم السري بإســتخدام تقنيــة دون لمــس. عنــد اســتخدام 
أرـبـع عملـيـات متتالـيـة باـسـتخدام تقنـيـة دون لـمـس ـسـيتطلب ذـلـك إدـخـال الرـقـم السري

11- الشروط والأحكام العامة لمنتجات بطاقات الخطوط الجوية القطرية ذات العلامة التجارية المشتركة 
•  يمكــن لعــملاء بنــك الريــان الجــدد والحالــيين التقــدم بطلــب للحصــول على منتجــات بطاقــات الائتمــان المشتركــة مــع الخطــوط الجويــة 

القطرـيـة بـنـاءًً على مـعـايير الاـسـتحقاق اـلـواردة أعلاه
 Gpay، Applepay، Samsungpay، Paypal،( لــن يتــم قبــول الأعضــاء الذيــن يقومــون بإجــراء معــاملات باســتخدام طــرق الدفــع الأخــرى •

لـك( مـا إلى ذـ Rupay، UPI، Netbanking، وـ
•   يتــعين على عــملاء بنــك الريــان الحالــيين إلغــاء جميــع بطاقــات الائتمــان الخاصــة بهــم وقــت إصــدار بطاقــات الخطــوط الجويــة القطريــة 

ذات العلامــة التجاريــة المشتركــة
يــدُ أو نقــاط  •  بطاقــات الائتمــان المشــركة مــع الخطــوط الجويــة القطريــة لا توفــر أي نــوع آخــر مــن برامــج المكافــآت، مثــل نقــاط نجــوم أُر

مكافــآت المــرة أو برنامــج كاش بــاك.
القطريــة  بالخطــوط  الدائــم  المســافر  امتيــاز  نــادي  برنامــج  إلى  المحولــة  "أفيــوس"  نقــاط  ومزايــا  اســتخدامات  تخضــع    •
يــارة ز يرجــى  المعلومــات،  مــن  المزيــد  على  للحصــول  القطريــة.  الجويــة  الخطــوط  تُُحددهــا  التي  والشروط   للأحــكام 

https://www.qatarairways.com/en/Privilege-Club.html
لا يكون بنك الريان مسؤولًاً عن الرد على أي من الاستفسارات أو الاستفادة من مزايا برنامج نادي امتياز الخطوط القطرية. 
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الشـروط والأحكـام لبطاقة إئتمان )سيجنتشر( 
Credit Card Terms and Conditions (Signature)

Avios Earn rates on Qatar Airways Co-branded Card products.
•	 All transactions initiated on the Qatar Airways Co-branded Visa Infinite & Signature cards on the point of 

sale (POS) or online ecommerce stores will be included for Avios accrual. Cash Withdrawal transactions 
are excluded from the spends calculation.

•	 The Avios earning rates will be as below:
	 Qatar Airways Co-branded	 Qatar Airways Co-branded 

Visa Infinite Credit Card	 Visa Signature Credit Card
	 Earn Rates	 Earn Rates
	 - International & Domestic POS & ECOM Spends	 - International & Domestic POS & ECOM Spends 
	    (4 QAR = 1 Avios)	    (5 QAR = 1 Avios)
	 - Double Avios on Qatar Airways Spends	 - Double Avios on Qatar Airways Spends 
	    (4 QAR = 2 Avios)	    (5 QAR = 2 Avios)

•	 Double Avios on Qatar Airways Spends – Only transactions through Qatar Airways Online Channels are 
considered for Double Avios. 

•	 Only the primary cardholder will be eligible for Double Avios on Qatar Airways online spends.  

Joining bonus avios & first flight bonus avios
•	 Joining bonus will be awarded to members only after their first salary is credited to AlRayan Bank 

and upon activation of the Qatar Airways co-branded credit card for only new to bank salary transfer 
customers.

•	 50,000 bonus Avios offered to Visa Infinite cardholders.
•	 25,000 bonus Avios offered to Visa Signature cardholders.
•	 First flight bonus Avios will be awarded on the first transaction made by primary cardholders using their 

cobranded card, as per the class of tickets booked.
•	 10,000 bonus Avios for flying in Business or First Class
•	 5,000 bonus Avios for flying in Economy Class
•	 All bonus Avios will be awarded to the first listed members when all passengers on the PNR are 

independent co-brand cardholders.
•	 The first flight bonus will be credited upon completion of the flight activity.
•	 The Qatar Airways co-branded cardholder should be the first passenger to be listed while the booking is 

being made.
•	 Members have to be logged in (qatarairways.com or mobile app) to avail themselves of all bonus Avios 

and other benefits (first flight bonus, double Avios on online spends and fast track tier upgrade).

Tier Fast Track
•	 Members are eligible to earn bonus Avios and fast track their membership tier when booking flights on 

www.qatarairways.com or Qatar Airways mobile app and upon completion of flight activity.
•	 You will only be eligible for one fast-track to gold tier, when you spend QAR 14,000 using your Visa 

Infinite cobranded credit on qatarairways.com or the Qatar Airways mobile app, in the first year from 
your card issuance date.

•	 You will only be eligible for one fast-track to silver tier, when you spend QAR 7,000 using your Visa 
Signature cobranded credit card on qatarairways.com or the Qatar Airways mobile app, in the first year 
from your card issuance date.

•	 After completion of one calendar year, the Member will be retained in that specific Tier following Tier 
retention rules of Qatar Airways Privilege Club.

•	 Spends that will contribute to an upgrade to the silver or gold tier, will only be calculated after the main 
member completes the flight.

•	 A member should also be the first passenger to be listed while the booking is being made.
•	 Members have to be logged in (qatarairways.com or mobile app) to avail themselves of all bonus Avios 

and other benefits (first flight bonus, double Avios on online spends and fast track tier upgrade).

Annual Bonus Avios
•	 Visa infinite cardholders who spend QAR 250,000 annually from their card issuance date, will be eligible 

to receive 25,000 bonus Avios.
•	 Visa signature cardholders who spend QAR 150,000 annually from their card issuance date, will be 

eligible to receive 10,000 bonus Avios.
•	 The spend based bonus Avios will be credited to the card account before the first statement cycle of the 

card account after the anniversary of the card issuance date.

12. General Conditions
12.1	 The physical card(s) remain the property of the Bank at all times and as such the Bank is entitled to 

recover and /or suspend and/or cancel its usage either temporarily or permanently without prior 
notice to the cardholder(s). On request, all or any cards issued for the use on the card account must 
be returned to the Bank or to any of its branches.

12.2	 The card and PIN are issued by the Bank at the full risk of the cardholder. The Bank shall not be 
responsible in any way whatsoever for loss/damage caused due to the card and/or PIN.

12.3	 Cardholder will exercise every possible care to prevent the card and its related PIN being lost / stolen 
or disclosed to any other person and cardholder shall notify the Bank immediately and confirm in 
writing of any such incident. The Bank will not be responsible in case of a lost or stolen card, that may 
raise due to negligence in safekeeping of the PIN and card by the cardholder or disclosed PIN is used 
prior to the receipt by the Bank of notice of such incident.

12.4	 The Bank shall not be responsible for goods or services purchased by the cardholder on the card, and 
in all circumstances the cardholder will honor all vouchers executed bearing the electronic or manual 
imprint of the card irrespective of the signature.

12.5	 The cardholder undertakes not to use the card for purchase of goods or services that are against 
the Islamic Shari'ah law (such as gambling, pornography, alcohol or other illegal activities). If the 
cardholder breaches these terms the Bank shall be entitled to cancel the card without prior notice 
and without any responsibility to the cardholder.

12.6	 For any transaction in a currency other than QAR, the cardholder authorizes the Bank to exchange 
QAR to the transaction currency in accordance with the exchange and markup rates announced by 
the Bank.

12.7	 The cardholder will settle all its disputes with the merchant with no responsibility on the Bank.
12.8	 The Bank shall debit the card account with the amounts of all transactions, fees, charges including 

legal charges and other liabilities incurred by the cardholder as well as actual loss or damage incurred 
by the Bank from the use of the Card. 

12.9	 For the duration of the validity of the card, the cardholder is required to make a monthly payment 
under the terms of the contract (if any) and the card application. However, the amount due from the 
cardholder will be the amount (if any) shown on the card statement.

12.10	If the full due payment is not paid by the due date, the Bank will block the card, and if the cardholder 
continues not to pay, the card will be cancelled after 60 days from the first payment due date. A new 
card will not be issued unless the full amount is repaid.

12.11	If the cardholder's total utilization exceeds the card limit, the excess amount will be due immediately 
and the Bank will have the right to block the card if the exceeded amount is not paid by the due date 
and cancel the card if it is still not paid within 60 days from the first due date.

 معدلات اكتساب نقاط "أفيوس" على منتجات بطاقات الخطوط الجوية القطرية ذات العلامة التجارية المشتركة
• تدخــل كافــة المعــاملات التي تتــم باســتخدام بطاقــات فيزا "إنفينيــت وســيغنتشر" المشتركــة مــع الخطــوط الجويــة القطريــة مــن خلال 

فــي احتـسـاب نـقـاط "أفـيـوس".  تُُـسـتبعد مـعـاملات الـسـحب النـقـدي ـمـن حـسـاب حـجـم الإنـفـاق نـقـاط البـيـع أو المتاـجـر الإلكترونـيـة 
• ترد معدلات اكتساب نقاط "أفيوس" على النحو التالي: 

بطاقــات ائتمــان الخطــوط الجويــة القطريــة فــزا إنفينيــت 
ذات العلامــة التجاريــة المشــركة

معدلات اكتساب النقاط
- الإنفــاق الــدولي أو المــحلي مــن خلال نقــاط البيــع أو المتاجــر 

يــال قطــري = 1 أفيــوس( الإلكترونيــة )4 ر

- نقــاط "أفيــوس" المضاعفــة فــي حــال الانفــاق مــع الخطــوط 
يــال قطــري = 2 أفيــوس( الجويــة القطريــة )4 ر

بطاقــات ائتمان الخطــوط الجوية القطرية فيزا ســيغنتشر 
ذات العلامة التجارية المشتركة

 معدلات اكتساب النقاط
أو  البيــع  نقــاط  خلال  مــن  المــحلي  أو  الــدولي  الإنفــاق   -

أفيــوس(  1  = قطــري  ريــال   5( الإلكترونيــة  المتاجــر 

مــع  الانفــاق  حــال  فــي  المضاعفــة  "أفيــوس"  نقــاط   -
أفيــوس(  2  = قطــري  ريــال   5( القطريــة  الجويــة  الخطــوط 

• نقــاط "أفيــوس" المضاعفــة فــي حــال الانفــاق مــع الخطــوط الجويــة القطريــة – لا يتــم حســاب إلا المعامــات الــي تمــت عــر قنــوات 
الخطــوط الجويــة القطريــة عــر الإنترنــت لاكتســاب نقــاط "أفيــوس" المضاعفــة.

•  لا تُمنح نقاط "أفيوس" المضاعفة على الانفاق عبر الإنترنت مع الخطوط الجوية القطرية إلا لحامل البطاقة. 

مكافأة الانضمام إلى برنامج "أفيوس" ومكافآت نقاط "أفيوس" على الرحلة الأولى
ــل بطاقــة الائتمــان  ــد تفعي ــان وعن ــك الري ــدى بن ــح مكافــأة الانضمــام للأعضــاء إلا بعــد إضافــة راتبهــم الأول على الحســاب ل ــن تمن • ل

تـب يـل الراـ يـة فـقـط للـعـملاء الـجـدد ـمـع تحوـ يـة القطرـ المشترـكـة ـمـع الخـطـوط الجوـ
•  تُمنح مكافأة 50000 نقطة "أفيوس" لحاملي بطاقات فيزا "إنفينيت".

• تُمنح مكافأة 25000 نقطة "أفيوس" لحاملي بطاقات فيزا "سيغنتشر".
• تُمنــح مكافــأة نقــاط "أفيــوس" عــى الرحلــة الأولى عنــد أول معاملــة ينفذهــا حامــل البطاقــة الأســاسي باســتخدام بطاقتــه المشــركة 

مــع الخطــوط الجويــة القطريــة، وذلــك وفقًــا لفئــة التذاكــر المحجــوزة.
•  تُمنح مكافأة 10000 نقطة "أفيوس" عند السفر في درجة رجال الأعمال أو الدرجة الأولى

•  تُمنح مكافأة 5000 نقطة "أفيوس" عند السفر في الدرجة الاقتصادية
• تُمنــح كافــة مكافــآت نقــاط "أفيــوس" لأول عضــو مــدرج عندمــا يكــون كافــة الــركاب المســجلين فــي ســجل أســماء الــركاب حاملــن 

مســتقلين للبطاقــات المشــركة.
• تُضاف مكافأة الرحلة الأولى عند الانتهاء من الرحلة.

• ينبغي أن يكون حامل بطاقة الخطوط الجوية القطرية ذات العلامة التجارية المشتركة أول مسافر يتم تسجيله أثناء إجراء الحجز.
• يتعــن عــى العضــو تســجيل الدخــول عــى )qatarairways.com أو تطبيــق الهاتــف المحمــول( للاســتفادة مــن جميــع مكافــآت 
"أفيــوس" والمزايــا الأخــرى )مكافــأة الرحلــة الأولى ونقــاط "أفيــوس" المضاعفــة عــى الإنفــاق عــر الإنترنــت وترقيــة عضويــة نــادي 

ــاز(. الامتي

ترقية العضوية

www. :يحق للأعضاء الحصول على مكافأة نقاط "أفيوس" وترقية عضويتهم في نادي الامتياز عند حجز الرحلات الجوية على •
qatarairways.com أو تطبيق الهاتف المحمول للخطوط الجوية القطرية وعند الانتهاء من الرحلة.

• يستحق العضو الترقية للفئة الذهبية بنادي الامتياز عند إنفاقه مبلغ 14,000 ريال قطري باستخدام بطافة ائتمان فيزا "إنفينيت" المشتركة 
من خلال الموقع qatarairways.com أو تطبيق الخطوط الجوية القطرية للهاتف المحمول، وذلك في السنة الأولى من تاريخ إصدار 

البطاقة.

يــال قطــري باســتخدام بطاقــة ائتمــان فــزا "ســيغنتشر"  • يســتحق العضــو الترقيــة للفئــة الفضيــة بنــادي الامتيــاز عنــد إنفاقــه مبلــغ 7000 ر
ــن  ــنة الأولى م ــك فــي الس ــول، وذل ــف المحم ــة للهات ــة القطري ــوط الجوي ــق الخط ــع qatarairways.com أو تطبي ــى موق ــركة ع المش

تاريــخ إصــدار بالبطاقــة.

• بمــرور ســنة واحــدة، يحتفــظ العضــو بالمســتوى الــذي حصــل عليــه حســب قواعــد الاحتفــاظ بالمســتوى الخاصــة بنــادي الامتيــاز الخــاص 
بالخطــوط الجويــة القطريــة.

• لن يتم احتساب النفقات المؤدية إلى الارتقاء إلى المستوى الفضي أو الذهبي إلا بعد أن يكمل العضو الرئيسي الرحلة.

• كما ينبغي أن يكون العضو مُدرج باعتباره أول مسافر يتم تسجيله أثناء إجراء الحجز.

• يتعــن عــى العضــو تســجيل الدخــول عــى )qatarairways.com أو تطبيــق الهاتــف المحمــول( للاســتفادة مــن جميــع مكافــآت 
ــادي  ــة ن ــا الأخــرى )مكافــأة الرحلــة الأولى ونقــاط "أفيــوس" المضاعفــة عــى الإنفــاق عــر الإنترنــت وترقيــة عضوي "أفيــوس" والمزاي

ــاز(. الامتي

نقاط أفيوس السنوية

يــال قطــري ســنويًا مــن تاريــخ إصــدار بطاقتهــم الحصــول عــى مكافــأة  • يســتحق حاملــو بطاقــات فــزا "إنفينيــت" الذيــن ينفقــون 250,000 ر
تُقــدر بـــ 25,000 نقطــة "أفيوس".

يــال قطــري ســنويًا مــن تاريــخ إصــدار بطاقتهــم الحصــول عــى مكافــأة  • يســتحق حاملــو بطاقــات فــزا "ســيغنتشر" الذيــن ينفقــون 150,000 ر
تُقــدر بـــ 10,000 نقطــة "أفيوس".

• تُضــاف مكافــأة نقــاط "أفيــوس" الــي تســتند عــى معــدل الإنفــاق إلى حســاب البطاقــة قبــل دورة كشــف الحســاب الأولى لحســاب 
البطاقــة بعــد مــرور ســنة عــى تاريــخ إصــدار البطاقــة.

12- شـروط عـامـة

1.12. تبقــى البطاقــة البلاســتيكية دائمــاًً ملــكاًً للبنــك، وعليــه يحــق للبنــك إرجــاع و/ أو تعليــق أو إلغــاء اســتخدام هــذه البطاقــات ســواء 
بشــكل مؤقــت أو دائــم دون إشــعار مســبق إلى صاحــب البطاقــة. يجــب إعــادة جميــع أو أيــة بطاقــات تــم إصدارهــا لاســتخدامها على 

حســاب البطاقــة إلى البنــك أو احــد فروعــه بنــاء على طلــب البنــك. 

2.12. يتــم إصــدار البطاقــة والرقــم السري مــن قبــل البنــك على مســؤولية صاحــب البطاقــة الكاملــة. ولا يكــون البنــك مســئولًاً بــأي حــال 
ـمـن الأـحـوال ـعـن الضـيـاع أو الضرر الناـجـم ـعـن البطاـقـة أو الرـقـم السري

ــاع أو السرقــة،  3.12. يبــذل صاحــب البطاقــة كل جهــد ممكــن مــن اجــل المحافظــة على البطاقــة والرقــم السري الخــاص بهــا مــن الضي
وعــدم الإفصــاح عنــه لأي شــخص. وفــي حالــة حــدوث شيء مــن ذلــك، يجــب على صاحــب البطاقــة أن يُُعلــم البنــك مبــاشرة وكتابيــاًً. 
لا يكــون البنــك مســؤولًاً عــن ضيــاع أو سرقــة البطاقــة أو الإهمــال فــي حفــظ الرقــم السري مــن قبــل صاحــب البطاقــة أو فــي حالــة 

اـسـتخدام رـقـم التعرـيـف الـشـخصي إذا ـلـم يـتـم إـخطـار البـنـك على النـحـو المذـكـور.

4.12. لا يكــون البنــك مســئولًاً، عــن البضائــع أو الخدمــات التي تــم شراؤهــا مــن صاحــب البطاقــة وفــي كل الأحــوال يــلتزم صاحــب البطاقــة 
بـسـداد قيـمـة كاـفـة العملـيـات المنـفـذة والتي تظـهـر بصـمـة البطاـقـة آلـاًًي أو يدوـاًًي بـغـض النـظـر ـعـن التوقـيـع

5.12. يتعهــد صاحــب البطاقــة بعــدم اســتخدم البطاقــة فــي شراء البضائــع والخدمــات المحظــورة وفقــاًً لأحــكام الشريعــة الإسلاميــة مثــل 
)القمــار، البرامــج الإباحيــة، الكحوليــات أو أي أنشــطه أخــرى غير شرعيــة( وفــي حالــة مخالفــة هــذا التعهــد بــأي شــكل مــن الأشــكال 

يـسـتطيع البـنـك أن يلـغـي البطاـقـة دون ـسـابق إـنـذار ودون أـيـة مـسـؤولية تـجـاه صاـحـب البطاـقـة.

ــل  ــك بتحوي ــة، يخــوّّل صاحــب البطاقــة البن ــة القطري ــه عــملات غير العمل ــة اســتخدام البطاقــة فــي معــاملات تســتخدم في 6.12. فــي حال
نـك. بـل البـ نـه ـمـن قـ لـن عـ لـك وفـاًًق لـسـعر الصرف الـسـائد المـحـدد والمعـ لـة وذـ لـة المعامـ يـة إلى عمـ لـة القطرـ العمـ

7.12. يقوم صاحب البطاقة بتسوية منازعاته مع التجار دون أية مسؤولية على البنك. 

8.12. يخصــم البنــك مــن حســاب البطاقــة كافــة مبالــغ المعــاملات والعمــولات والرســوم بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة والالتزامــات 
الأـخـرى التي تكبدـهـا صاـحـب البطاـقـة بالإضاـفـة إلى الخـسـائر أو الأضرار الفعلـيـة التي تكبدـهـا البـنـك والناتـجـة ـعـن اـسـتخدام البطاـقـة.

9.12. يجــب على صاحــب البطاقــة تســديد الأقســاط الشــهرية طيلــة مــدة صلاحيــة البطاقــة وفقــاًً لشروط العقــد )إن وجــد( أو وفقــاًً لطلــب 
فــي كـشـف حـسـاب البطاـقـة )إن وـجـد(. بطاـقـة الإئتـمـان. وتـكـون الدفـعـة المـسـتحقة على صاـحـب البطاـقـة ـهـي المبـلـغ الموـضـح 

10.١2. فــي حالــة عــدم قيــام صاحــب البطاقــة، بســداد الدفعــات المســتحقة بالكامــل فــي موعــد الاســتحقاق، يقــوم البنــك بتجميــد البطاقة، 
وفــي حالــة اســتمرار صاحــب البطاقــة فــي عــدم الســداد يقــوم البنــك بإلغــاء البطاقــة بعــد 60 ـيـوم ـمـن تارـيـخ الاـسـتحقاق الأول.

11.12. فــي حالــة تجــاوز اســتخدام صاحــب البطاقــة الحــد الأعلى بشــكل كامــل، فــإن المبلــغ الزائــد يكــون مســتحاًًق للســداد بشــكل فــوري، 
ويملــك البنــك الحــق فــي إيقــاف البطاقــة إذا لــم يتــم ســداد المبلــغ الزائــد فــي موعــد الاســتحقاق، ويحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة فــي 

حالــة عــدم الســداد لمــدة 60 يومــاًً مــن تاريــخ الاســتحقاق الأول. 
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الشـروط والأحكـام لبطاقة إئتمان )سيجنتشر( 
Credit Card Terms and Conditions (Signature)

Signature التوقيع

12.12	In case of death of the cardholder, the Bank will have the right to demand that his/her inheritors 
settle the amounts due immediately. If the cardholder declares bankruptcy, all amounts due from the 
cardholder will be immediately payable to the Bank.

12.13	The security held against the card account, such as salary assignment, deposit, guarantee or what 
so ever the case may be, will not be released until 45 working days after the cancellation and full 
settlement of the card dues.

12.14	The Bank may at anytime change these terms and conditions by giving the cardholder at least 1 
month's notice. Such changes shall apply on the effective date (being not earlier than 1 month from 
the date of notice to the Cardholder) announced by the Bank at all its branches. The cardholder 
may refuse to accept such changes by advising the Bank of rejection before the effective date of 
change. The cardholder’s refusal of the changes will be considered as a request to cancel the card and 
accordingly the cancellation clauses shall apply.

12.15	The services rendered by the card may be suspended in some countries on some days due to 
religious, national and other official days.

12.16	The Bank may suspend the use of the card if any fraud or illegal use of the card is suspected.
12.17	If the cardholder wishes to leave Qatar in order to reside elsewhere, the card shall be returned to the 

Bank 60 days prior to departure, and all dues settled.
12.18	These terms and conditions shall be governed by the laws of Qatar save to the extent they conflict 

with the principles and rules of the Islamic Shari’ah, as determined by the Shari’ah Supervisory 
Board of the Bank, in which event the ruling of latter shall prevail. The parties hereby submit to the 
jurisdiction of Qatari courts for any proceedings arising out of or in connection with this contract.

12.19	This contract is issued in Arabic and English versions and in case of any contradiction between both 
versions the Arabic one shall prevail.

1٢٫12. فــي حالــة وفــاة صاحــب البطاقــة، يحــق للبنــك مطالبــة الورثــة بســداد كافــة المبالــغ المســتحقة فــوراًً. وفــي حالــة إعلان إفلاس 
صاـحـب البطاـقـة تصـبـح كاـفـة المباـلـغ المـسـتحقة علـيـه واجـبـة الـسـداد للبـنـك ـفـوراًً.

13.12. لا يتــم تحريــر الضمــان القائــم لحســاب البطاقــة، مثــل تحويــل الراتــب أو الوديعــة أو أي ضمــان مــن أي نــوع، إلا بعــد 45 يــوم مــن أيــام 
دوام العـمـل الرـسـمي، وذـلـك بـعـد الإلـغـاء والتـسـوية الكامـلـة لكاـفـة مـسـتحقات البطاقة.

14.13. يحــق للبنــك فــي أي وقــت تغــيير هــذه الشروط والأحــكام على أن يقــوم بإشــعار صاحــب البطاقــة بذلــك قبــل شــهر على الأقــل. تكون 
التعــديلات مطبقــة مــن تاريــخ نفاذهــا، ومعلنــة فــي جميــع فــروع البنــك )ليــس قبــل شــهر مــن إشــعار صاحــب البطاقــة(. يجــوز لصاحــب 
البطاقــة أن يرفــض هــذه التــغيرات وذلــك عــن طريــق إشــعار البنــك بذلــك الرفــض قبــل دخــول هــذه التــغيرات حيز التنفيــذ. فــي حالــة 
رفــض صاحــب البطاقــة التعــديلات مــن خلال إشــعار البنــك قبــل تاريــخ نفاذهــا، يعــتبر رفضــه هــذا بمثابــة طلــب لإلغــاء البطاقــة، وعليــه 

يتــم تطبيــق البنــود الخاصــة بالإلغــاء. 

ــن  ــا م ــة أو غيره ــة أو وطني ــالات ديني ــراًً لاحتف ــددة نظ ــات مح ــدول فــي أوق ــض ال ــة فــي بع ــات البطاق ــق خدم ــك تعلي ــق للبن 15.12. يح
ــمية.  ــبات الرس المناس

16.12. يحق للبنك أن يوقف البطاقة إذا وجد أي شك بوجود أي احتيال أو استخدام غير قانوني للبطاقة.

17.12. فــي حالــة رغبــة صاحــب البطاقــة مغــادرة دولــة قطــر ليقيــم فــي أي مــكان آخــر، فعليــه أن يعيــد البطاقــة إلى البنــك قبــل 60 يــوم مــن 
تارـيـخ المـغـادرة بالإضاـفـة إلى تـسـوية كاـفـة المباـلـغ المـسـتحقة عليه.

ــذي تقــرره  ــة بالشــكل ال ــادئ الشريعــة الإسلامي ــة قطــر فيمــا بمــا لا يتعــارض مــع أحــكام ومب 18.12. يخضــع هــذا العقــد لقــوانين دول
هيئــة الرقابــة الشرعيــة للبنــك، والتي يصبــح قراراهــا هــو الســائد. وتختــص المحاكــم القطريــة بالنظــر فــي أي نــزاع أو اخــتلاف ينشــأ 

بين الأطــراف تحــت هــذا العقــد. 

19.12. تــم تحريــر هــذا العقــد مــن نســختين باللغــة العربيــة والانجليزيــة، و فــي حالــة وجــود تعــارض بين النســختين تكــون النســخة العربيــة 
هــي النســخة المعتمــدة. 


