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Terms and Conditions for AlRayan Bank Corporate Prepaid Card Terms and Conditions (ARB):
Definitions:
•	 QAR: means the lawful Currency of Qatar as per Currency Standard ISO4217.
•	 ATM: means an Automated Teller Machine.
•	 Card: means AlRayan Bank Corporate Prepaid Card issued to the Cardholder by AlRayan Bank.
•	 Card Account: means the records the Bank maintains to account for the value of claims  associated 

with the Card.
•	 Cardholder: means the person or persons who have received the Card and are authorized by the 

Customer to use the Card as provided for in this Agreement.
•	 Customer: means the company which has signed the application forms related to this Agreement and 

for which AlRayan Bank is providing the Corporate Prepaid Card Services.
•	 Bank: means AlRayan Bank
•	 Card Statement: means the statement of the Card Account sent by the Bank to the Cardholder 

showing all transaction details affected by the Cardholder.
•	 POS for debits to the Card Account.
•	 Merchant/ Merchants: means any person, Shop, establishment, company or legal entity which 

accepts the Card.
•	 PIN: means the Personal Identification Number issued by the Bank to the Cardholder to enable him/

her to use the Card on the ATM or (POS) Point of Sale. 
•	 POS: means a Point of Sale where goods or services may be bought by use of the Card. 
•	 Transactions: means the purchase of goods and/or services made by the use of Card and/or the Card 

and PIN.
Preamble:
1-	 The foregoing Definitions & this Preamble together with the terms and conditions indicated here-in-

below constitute the Agreement “Agreement” between the Bank and the Customer and the 
associated Cardholder. By accepting or using the Card, the Customer and the associated Cardholder 
agrees to be bound by these terms and conditions in this Agreement.

2-	 Responsibilities and obligations of the cardholder indicated in this Agreement shall not affect or 
diminish in any way any other responsibilities or obligations signed by the Customer.

3-	 In this Agreement, unless the context otherwise requires, reference to singular shall include the plural 
and vice versa, and reference to any gender shall include all genders.

1-	 Card Usage:
	 1-1-	 The Cardholder should sign on the signature panel on the reverse of the Card immediately 

upon receipt of the Card.
	 1-2-	 Any Transaction supported by electronic log or the imprint of the Card are presumed a genuine 

Transaction unless proven otherwise, irrespective of the signature being present 		
or not on the Transaction slip.

	 1-3-	 The Cardholder acknowledges and agrees that the available balance in the Card Account is 
limited to the funds available to the Cardholder.

	 1-4-	 The expiration date of the Card is identified on the front of the Card.
	 1-5-	 The Card will remain the property of the Bank and must be surrendered upon demand. The 

Card is nontransferable and it may be canceled, repossessed or revoked at any time without 
prior notice.

	 1-6-	 The Bank’s business days are Sunday through Thursday, excluding Official holidays.
	 1-7-	 The Cardholder should read this Agreement carefully and keep it for future reference.
	 1-8-	 The Bank is not responsible for any act of negligence or denial of any service by any Merchant 

or for damages arising as a result of malfunction of any ATMs, POS terminals or other 
electronic devices.

	 1-9-	 The safety and safekeeping of the Card and its related PIN is the sole responsibility of the 
Cardholder. Any Transaction performed where a PIN entry is necessary shall be deemed to be 
performed by the Cardholder himself.

	 1-10-	 The Cardholder may use his / her Card to purchase or lease goods or services wherever Visa 
Cards are accepted as long as the Cardholder does not exceed the available "balance" his / her 
Card Account.

	 1-11-	 The Cardholder is to be aware that some Merchants do not allow Cardholders to conduct split 
Transactions where he would use the Card as partial payment for goods and services and pay 
the remainder of the balance with another form of legal tender.

	 1-12-	 If the Cardholder uses the Card number without presenting the Card (such as for a mail order, 
Internet or telephone purchase), the legal effect will be the same as if the Cardholder used the 
Card itself.

	 1-13-	 The Cardholder undertakes not to use the Card for purchase of goods or services that are 
against the principles of Islamic Shari’a (such as gambling, pornography, alcohol or other non-
Shari’a compliant activities). If the Cardholder breaches this term the Bank shall be entitled to 
cancel the Card without prior notice and without any responsibility to the Bank.

	 1-14-	 The Cardholder is not allowed to exceed the available balance in his / her Card Account, 
through an individual Transaction or a series of Transactions. Nevertheless, if a Transaction 
exceeds the balance of the funds available on Cardholder’s Card; the Cardholder shall remain 
fully liable to the Bank for the amount of the Transaction 

	 1-15-	 The Cardholder undertakes not to use the Card directly or indirectly for any illegal activities 
and/or for money laundering or financing of terrorism.

	 1-16-	 The Cardholder does not have the right to stop payment on any purchase or payment 
Transaction originated by use of his / her Card. The Cardholder may not make preauthorized 
regular payments from his/her Card Account. If the Cardholder authorizes a Transaction and 
then fails to make a purchase of that item as planned, the approval may result in a hold for that 
amount of funds for up to thirty (30) days.

	 1-17-	 The Card can be used to make online purchases.  The Cardholder shall always keep in mind 
that attempting to use the Card at websites that requires address verification may result in a 
decline for security purposes.

احكام وشروط حاملي بطاقة الشركات والاعمال التجارية المدفوعة مسبقاًً الخاصة ببنك الريان:
يمكنك زيارة موقع فيزا لمعرفة المزيد من المعلومات عن مزايا البطاقة والشروط والاحكام ذات العلاقة. 

التعريفات: 
• ريال قطري: )رق( تعني العملة الرسمية لدولة قطر. 

• الصراف: تعني جهاز الصراف الآلي. 
• البطاقــة: تــعني بطاقــة الشركات والاعمــال التجاريــة المدفوعــة مســبقاًً التي يصدرهــا بنــك الريــان والممنوحــة 

لحاـمـل البطاـقـة الـمـعين ـمـن قـبـل العمـيـل.
• حساب البطاقة: يعني السجلات التي يحتفظ بها البنك لحساب قيمة المطالبات ذات الصلة بالبطاقة. 

• حامــل البطاقــة: تــعني الفــرد أو الأفــراد الذيــن قــد تســلموا البطاقــة والــمصرح لهــم باســتخدامها  مــن قبــل 
العميــل علي النحــو المنصــوص عليــه فــي هــذه الاتفاقيــة. 

• العميــل: يــعني الشركــة التي وقعــت الطلــب الملحــق بهــذه الاتفاقيــة والتي يقــوم بنــك الريــان بتقديــم خدمــة 
بطاـقـة الشركات والاعـمـال التجارـيـة المدفوـعـة مـسـبقاًً 

• البنك: يعني بنك الريان. 
ــة  ــل البطاق ــك إلي حام ــل البن ــن قب ــل م ــة المرس ــاب البطاق ــف حس ــعني كش ــة ي ــاب: البطاق ــف الحس • كش

موضــاًًح جمــيع وكاــفة تفاصــيل المــعاملات  التي ــقام بــها حاــمل البطاــقة.
• الســحب النقــدي: يــعني أي عمليــة ســحب نقــدي تمــت باســتخدام البطاقــة أو برقــم البطاقــة أو بــاي طريقــة 

مصرح بـهـا ـمـن جـهـاز الصراف الآلي أو عبر نـقـاط البـيـع يـتـم خصمـهـا ـمـن حـسـاب البطاـقـة.
• تاجر/تجار: يعني أي شخص أو محل تجاري أو هيئة أو شركة أو شخصية اعتبارية تقبل البطاقة. 

ــن  ــة م ــل البطاق ــكين حام ــل لتم ــك للعمي ــدره البن ــذي يص ــخصي ال ــف الش ــم التعري ــعني رق ــم السري: ت • الرق
ــع.  ــاط البي ــاز الصراف الآلي أو نق ــة فــي جه ــتخدام البطاق اس

• نقاط البيع: تعني النقاط التي يتم بها شراء البضائع أو الخدمات بواسطة استخدام البطاقة. 
ــن  ــم م ــدي التي تت ــحب النق ــات الس ــات و/أو عملي ــع و/أو الخدم ــعني شراء البضائ ــاملات: ت ــة/ المع • المعامل

ــة.  ــتخدام البطاق خلال اس

مقدمة: 

1- تمثــل وتشــكل التعريفــات ســابقة الذكــر وهــذه المقدمــة بالإضافــة إلي الشروط والاحــكام الموضحــة ادنــاه 
الاتفاقيــة بين بنــك الريــان والعميــل وحامــل  البطاقــة ذي العلاقــة. بمجــرد قبــول أو إســتخدام البطاقــة يوافــق 

العمـيـل وحاـمـل البطاـقـة ذي العلاـقـة علي الالتزام بالاـحـكام والشروط الموضـحـة بـهـذه الاتفاقـيـة

ــاي  ــل ب ــر او تقل ــن تؤث ــة ل ــواردة فــي هــذه الاتفاقي 2- المســؤوليات والالتزامــات على عاتــق حامــل البطاقــة وال
يـل هـا العمـ خـرى  وقعـ مـات اـ سـؤوليات او التزـ شـكل على اي مـ ـ

ــس  ــع والعك ــمل الجم ــرد تش ــة المف ــرد بصيغ ــارة التي ت ــياق- الاش ــض الس ــم يقت ــة- مال ــذه الاتفاقي 3- فــي ه
خـر نـس الآـ شـمل الجـ نـسين تـ حـد الجـ شـارة الى أـ يـح، والاـ صحـ

1- استخدام البطاقة 
1-١- يجــب علي حامــل البطاقــة التوقيــع فــي الخانــة الخاصــة بالتوقيــع التي توجــد خلــف البطاقــة فــور اســتلامه 

للبطاقة
ــاًً او توثــق ببصمــة البطاقــة معاملــة حقيقيــة مالــم يثبــت العكــس،  1-2- تعــتبر  اي معاملــة تســجل الكتروني

وذـلـك بـغـض النـظـر ـعـن وـجـود أو ـعـدم وـجـود التوقـيـع على قـسـيمة المعامـلـة.
ــتصر علي  ــة يق ــاب البطاق ــر فــي حس ــي المتوف ــد الائتمان ــق علي أن الرصي ــة ويواف ــل البطاق ــر حام 1-3- يق

قـة مـل البطاـ حـة لحاـ مـوال المتاـ الأـ
1-4- يتم تحديد تاريخ انتهاء مدة البطاقة علي الجهة الامامية للبطاقة. 

1-5- ســوف تبقــي وتظــل البطاقــة ملــكاًً للبنــك، كمــا يجــب تســليمها عنــد الطلــب. تعــد هــذه البطاقــة غير 
فــي أي وـقـت دون إخـطـار مـسـبق. نـه يمـكـن إلغائـهـا أو استرداد ملكيتـهـا أو ـسـحبها  يـل، كـمـا إـ لـة للتحوـ قابـ

1-6- أيام العمل بالبنك من الأحد إلي الخميس باستثناء أيام العطلات الرسمية. 
1-7- يجب علي حامل البطاقة قراءة هذا الاتفاق بعناية والاحتفاظ به للرجوع إليه في المستقبل. 

1-8- لا يعــد البنــك مســؤول عــن أي إهمــال أو رفــض لاي خدمــة مــن قبــل أي تاجــر، كمــا لا يعــد بنــك الريــان 
مســؤول أيضــا عــن أي الأضرار الناجمــة  عــن تعطــل أي مــن أجهــزة الصرف الآلي أو نقــاط البيــع أو غيرهــا 

مــن الأجهــزة الإلكترونيــة. 
ــة  ــل البطاق ــؤولية حام ــة مس ــة المعني ــاص بالبطاق ــم السري الخ ــة والرق ــامين البطاق ــة وت ــد سلام 1-9- تع
ــم السري  ــا الرق ــون فيه ــا يك ــزة الصراف الآلي أو حيثم ــن خلال  اجه ــا م ــم تنفيذه ــة يت ــده. اي معامل وح

سـه. قـة نفـ مـل البطاـ سـطة حاـ مـت بواـ يـة تـ هـا عملـ سـيتم اعتبارـ اًًب ـ مطلوـ
1-10- يمكــن لحامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة لشراء أو لإ ســتئجار البضائــع أو الخدمــات فــي أي مــكان يمكن 

فــي حـسـاب  البطاـقـة. لـم يتـجـاوز الـحـد الائتماـنـي المتوـفـر  قـبـول البطاـقـة فـيـه طالـمـا أن حاـمـل  البطاـقـة ـ
1-11- يجــب علي حامــل البطاقــة أن يكــون علي درايــة بــأن بعــض التجــار لــن يســمحوا لحــاملي البطاقــات القيــام 
ــات  ــلع أو الخدم ــة الس ــي لقيم ــداد الجزئ ــيلة للس ــات كوس ــتخدامهم البطاق ــد اس ــة عن ــاملات مجزئ بمع

ودفــع باقــي القيمــة باســتخدام طــرق دفــع اخــرى. 
1-12- فــي حالــة اســتخدام حامــل البطاقــة لرقــم البطاقــة دون تقديــم البطاقــة )مثــل الشراء عــن طريــق نظــام 
البريــد الإلكترونــي أو الإنترنــت أو التليفــون(، فــإن الأثــر القانونــي يكــون هــو نفــس الأثــر كمــا لــو أن حامــل 

البطاقــة اســتخدم البطاقــة نفســها. 
1-13- يتعهــد حامــل البطاقــة بأنــه لــن يســتخدم البطاقــة فــي شراء البضائــع أو الخدمــات التي تخالــف مبــادئ 
الشريعــة الإسلاميــة )مثــل القمــار والمــواد الإباحيــة والكحــول وغيرهــا مــن الأنشــطة الــغير مشروعــة(. 
فــي حالــة شراء حامــل البطاقــة لهــذه الأشــياء يكــون للبنــك الحــق فــي إلغــاء البطاقــة دون إشــعار مســبق 

ودون أدـنـي مـسـؤولية علي البـنـك.
ــأي  ــه ب ــد قيام ــة عن ــاب البطاق ــر فــي حس ــالي المتوف ــغ الم ــاوز المبل ــة بتج ــل البطاق ــمح لحام 1-14- لا يس
ــل  ــاوز التعام ــة تج ــك، فــي حال ــع ذل ــاملات. وم ــن  المع ــة م ــه بمجموع ــد قيام ــة أو عن ــاملات فردي مع
للرصيــد المــالي المتوفــر فــي البطاقــة، يجــب علي حامــل البطاقــة أن يكــون مســؤول مســؤولية كاملــة  

ــة.  ــة المعامل ــن قيم ــان ع ــك الري لبن
1-15- يتعهــد حامــل البطاقــة بأنــه لــن يســتخدم البطاقــة ســواء بطريــق مبــاشر أو غير مبــاشر فــي أي أنشــطة 

غير قانونـيـة و/أو غـسـيل الأـمـوال أو  تموـيـل الإرـهـاب
1-16- ليــس مــن حــق حامــل البطاقــة التوقــف عــن الدفــع فــي أي عمليــة شراء أو معاملــة دفــع نشــأت عــن 
اســتخدامه للبطاقــة. قــد لا يســتطيع حامــل  البطاقــة القيــام بعمليــات دفــع منتظمــة مصرح بهــا مســبقا 
مــن حســاب  البطاقــة. فــي حالــة قيــام حامــل البطاقــة بمعاملــة ثــم أخفــق فــي شراء الســلعة كمــا هــو 
مخطــط لهــا، فــإن موافقتــه قــد تــؤدي إلي  حجــز لهــذه القيمــة الماليــة لمــدة تصــل إلي ثلاثين )30( يوـاًًم

1-17- يمكــن اســتخدام البطاقــة فــي القيــام بعمليــات شراء عبر الإنترنــت. يجــب علي حامــل البطاقــة دائمــاًً أن 
ــة التي  ــة  اســتخدام البطاقــة المدفوعــة مســبقاًً فــي المواقــع الإلكتروني ــأن محاول ــة ب يضــع نصــب عيني

تتطـلـب التحـقـق ـمـن العـنـوان ـقـد ـيـفضي إلي  الرـفـض، لأـغـراض أمنـيـة.
1-18- يوافــق حامــل البطاقــة على اخطــار بنــك الريــان بــاي خطــة للســفر قبــل مغادرتــه وذلــك لتمــكين 

اــستخدام العملــيات عبر الشرــيط الممغــنط للبطاــقة خلال فترة الــسفر
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	 1-18-	 The Cardholder agrees to advise the Bank of his/her travel plans prior to departure to enable 
the card’s magnetic strip transactions during the travel period.

	 1-19-	 Cash Withdrawals will not be permitted on the corporate prepaid card.
	 1-20-	 Funds can be added to the Corporate prepaid card only from linked corporate accounts.  
		  However, they will be subject to a reload fee as indicated in Tariff 7 Charges schedule.
2-	 Authorized Users: 
	 The Cardholder is responsible for all authorized Transactions initiated and fees incurred by use of his/

her Card.  Any use of the Card or access to the Card number will be treated by the Bank as being made 
by the Cardholder as if the Cardholder has authorized such use and the Cardholder will be liable for all 
Transactions and fees incurred as a result of such use. The Cardholder is wholly responsible for the 
use of Card according to the terms and conditions of this Agreement. 

3-	 Secondary Cardholder:
	 Supplementary Cards are not allowed for this Card product.
4-	 Loss, theft and Dormant Card Accounts
	 4-1-	 If the Card is lost or stolen or the Cardholder suspects any fraudulent or suspicious activity 

with regard to the Card, the Cardholder must immediately report the same to the Bank, its 
branches or any of the nearest VISA Office displaying the VISA logo. The Bank will make a 
temporary stop without any responsibility on its part for such an action until the Bank gets a 
written confirmation of loss or theft from the Cardholder or from the Customer or from VISA 
International or its offices.

	 4-2-	 Without prejudice to the Customer’s responsibilities, the Cardholder shall remain liable and 
accountable for any Transactions prior to the Bank receiving the written confirmation indicated 
above.

	 4-3-	 Any charges levied for lost Cards that are paid by the Bank; like publishing a reward for 
capture, will be charged to the Cardholder and/or the Customer. The decision whether or not 
to publish a reward for Card recovery will be taken only by the Bank after evaluating the 
seriousness of the situation.

	 4-4-	 If the Cardholder requests a replacement for a lost or stolen Card, the Bank may, at its absolute 
discretion issue a replacement. 

	 4-5-	 In the event that the lost or stolen Card is recovered, the Cardholder shall destroy or return it 
to the Bank without using it in any manner whatsoever, and advise the Bank in writing that it 
has been recovered.

5-	 Personal Identification Number (PIN):
	 5-1- The Bank will issue a PIN to the Card to authenticate Transactions at ATMs and other PIN based 

terminals.
	 5-2- The Cardholder shall not disclose the PIN to any other party, and the Cardholder shall be fully 

responsible for any Transaction authenticated by the use of his/her PIN. Accordingly any PIN 
related Transaction shall be deemed to be performed by the Cardholder.

6-	 Disputes on Transactions:
	 6.1-	 The entries in the Card Statement shall be presumed to be correct unless the Cardholder 

objects to the entries within a period of 30 days from the date of the Card Statement and 
proves them to be incorrect.

	 6.2-	 If the Cardholder objects to an entry, the Bank will initiate an investigation and advise the 
Cardholder with the outcome. The Customer and/or the Cardholder shall bear the fee of the  
investigation in question.

	 6.3-	 The Bank is not liable to investigate any Transaction not reported to the Bank by the 
Cardholder within the time frame mentioned in 6.1 above.

	 6.4-	 If the Cardholder is entitled to a refund for any reason for goods or services obtained with the 
Card, the Cardholder agrees to accept credits to the Card for such refunds and agrees to the 
refund policy of that Merchant.

	 6.5-	 In case of errors or questions about the Cardholder electronic Transactions, the Cardholder 
must call the Customer Service Call Centre if the Cardholder thinks that his/her statement or 
receipt is wrong or if he needs more information about a Transaction listed on the statement 
or receipt. In this case the Cardholder shall provide the Call Centre with all particulars relating 
to the transaction in question.

7-	 Transactions in Foreign Currencies:
	 For Any transaction in a currency other than QAR, the cardholder authorizes the Bank to exchange 

QAR to the transaction currency in accordance with the exchange and markup rates announced by the 
Bank. 

8-	 Receipts:
	 8-1-	 The Cardholder shall make sure that he/she gets a receipt at the time he makes a Transaction 

using his/her Card.
	 8-2-	 The Cardholder agrees and undertakes to retain, verify, and reconcile his/her transactions and 

receipts.
9-	 Card Account Balance/Periodic Statements:
	 9-1-	 The Cardholder is responsible for keeping track of his/her Card Account available balance. 

Merchants generally will not be able to determine his/her available balance. It’s important for 
the Cardholder to know his/her available balance before making any Transaction.

	 9-2-	 The Cardholder will be able to enquire about his/her Card’s Account movement. But the 
Cardholder will not automatically receive paper statements and will be provided on-demand 
through his/her designated department/ employee of the Customer.

	 9-3-	 If the Cardholder does not recognize a Transaction and wishes to receive a copy of the 
Transaction record, the Bank will arrange to provide such copy in accordance with the VISA 
International Rules and Regulations and the Customer and/or the Cardholder will bear the 
charges relating to providing such copies.

10- Expiration Date: 
	 The Card has an expiration date. The expiration date is required to ensure that the Card can be used at 

Merchants that request and/or require the Cardholder to provide an expiration date during the 
Transaction process.

11- Confidentiality:
	 11-1-	 The Bank may disclose information to third parties about the Card or the Transactions made 

on the Card in the situations which shall include but not be limited to:
		  11-1-1-	 Where it is necessary for completing Transactions.

1-1٩- لن يُُسمح بالسحوبات النقدية من البطاقة.
1-٢٠- يُُمكــن إضافــة الأمــوال لبطاقــة الشركــة مســبقة الدفــع فقــط مــن حســاب العميــل المربــوط بالبطاقــة، 

على أـنـه يُُـسـتحق على تنفـيـذ ذـلـك الإـجـراء رـسـوم الإـيـداع حـسـب التعرـفـة والرـسـوم المُُـحـددة

2- المستخدمين المخولين: 
ــدة مــن خلال  ــع المعــاملات الــمصرح بهــا والرســوم المتكب يعــد حامــل البطاقــة مســؤول عــن كافــة وجمي
اســتخدام البطاقــة. اي اســتخدام للبطاقــة او دخــول برقــم البطاقــة ســوف يتــم اعتبــاره مــن قبــل بنــك الريــان 
علي أنــه تــم مــن قبــل حامــل البطاقــة كمــا لــو أن حامــل البطاقــة قــد أذن وســمح بمثــل هــذا الاســتخدام، 
ــدة الناتجــة مــن  ــع المعــاملات والرســوم المتكب وســوف يكــون حامــل البطاقــة مســؤول عــن كافــة وجمي
الاســتخدام. يُُعــد حامــل البطاقــة مســؤول مســؤولية تامــة وكاملــة عــن اســتخدام البطاقــة وفقــا لاحــكام 

ــة.   وشروط هــذه الاتفاقي

3- حامل البطاقة الثانوي: 
لا يسمح  بالبطاقات الاضافية بهذا المنتج من البطاقات. 

4- فقد وسرقة وتجميد حسابات البطاقة
ــزورة أو  ــطة م ــة فــي أي أنش ــل البطاق ــتباه حام ــة اش ــة أو فــي حال ــة البطاق ــد أو سرق ــة فق 4-1- فــي حال
مشــبوهة فيمــا يخــص البطاقــة، يجــب علي حامــل  البطاقــة فــورا ابلاغ بنــك الريــان أو اي مــن فروعــه أو 
أقــرب مكتــب فيزا يحمــل شــعار فيزا. ســوف يقــوم بنــك الريــان بوقــف مؤقــت دون أي مســؤولية عليــه 
للقيــام بمثــل هــذا الإجــراء إلي أن يحصــل البنــك علي تأكيــد كتابــي مــن حامــل البطاقــة أو مــن العميــل أو 

ـمـن فيزا الدولـيـة أو ـمـن  مكاتبـهـا بفـقـد أو سرـقـة البطاـقـة
ــة تمــت قبــل تلقــي  4-2- دون الاخلال بمســؤولية العميــل، يكــون حامــل البطاقــة مســؤول عــن أي معامل

بـنـك الرـيـان للتأكـيـد الكتاـبـي المـشـار إلـيـه أعلاه
ــات  ــن البطاق ــك ع ــل البن ــن قب ــة م ــوم مدفوع ــل اي رس ــة و/ أو العمي ــل البطاق ــل حام ــوف يتحم 4-3- س
الضائعــة والمفقــودة، مثــل الإعلان عــن مكافئــة ماليــة لمــن يجــد البطاقــة. قــرار الاعلان مــن عدمــه 

يـة الموـقـف. يـم ـمـدي جدـ يـان وـحـده بـعـد تقيـ نـك الرـ بـل بـ تـم اتـخـاذه ـمـن قـ ـسـوف يـ
ــا  ــك وفق ــن للبن ــة، يمك ــودة أو المسروق ــة المفق ــن البطاق ــل ع ــة بدي ــل البطاق ــب حام ــة طل 4-4- فــي حال

ــة.  ــذه البطاق ــل له ــدار بدي ــق إص ــره المطل لتقدي
ــا  ــا أو اعادته ــة اتلافه ــل البطاق ــب علي حام ــة، يج ــودة أو المسروق ــة المفق ــة استرداد البطاق 4-5- فــي حال
لبنــك الريــان دون اســتخدامها بــأي طريقــة    كانــت، كمــا يجــب عليــه أيضــا إخطــار بنــك الريــان كتابــةًً بأنــه 

تــم استرداد البطاقــة. 

5- رقم التعريف الشخصي )الرقم السري( :
5-1- ســوف يقــوم بنــك الريــان بإصــدار الرقــم سري للبطاقــة لتوثيــق المعــاملات فــي ماكينــات الصرف الآلي 

فــي نـقـاط البـيـع القائـمـة علي الرـقـم السري. و
ــل  ــون حام ــب أن يك ــا يج ــر، كم ــرف أخ ــم السري لأي ط ــاء الرق ــدم إفش ــة ع ــل البطاق ــب علي حام 5-2- يج
البطاقــة مســؤول مســؤولية تامــة وكليــة عــن أي معــاملات موثقــة عــن طريــق اســتخدام الرقــم السري. 
بـار أي مـعـاملات تـمـت بالرـقـم السري على انـهـا اجرـيـت ـمـن قـبـل حِِاـمـل البطاـقـة. وفـقـا لذـلـك ـسـيتم اعتـ

6- النزاعات المتعلقة بالمعاملات: 
6-1- تكــون القيــود المدخلــة على كشــف حســاب البطاقــة صحيحــة مالــم يــعترض حامــل البطاقــة علي القيــود 

المدخلــة خلال 30 يومــاًً مــن تاريــخ كشــف حســاب البطاقــة وإثبــات عــدم صحتهــا. 
ــالشروع فــي  ــك ب ــوم البن ــوف يق ــة، س ــات المدخل ــن البيان ــة علي أي م ــل البطاق ــة اعتراض حام 6-2- فــي حال
التحقيــق ومــن ثــم إبلاغ حامــل البطاقــة بنتيجــة التحقيــق. يجــب أن يتحمــل العميــل و/ أو حامــل البطاقــة 

رـسـوم ذـلـك التحقـيـق
6-3- لا يعــد بنــك الريــان مســؤولا عــن التحقيــق فــي أي مــن المعــاملات التي لــم يقــم حامــل البطاقــة بإخطــار 

وإبلاغ بنــك الريــان بهــا فــي غضــون الإطــار الــزمني المذكــور أعلاه فــي البنــد 1-6 
6-4- إذا كان يحــق لحامــل البطاقــة استرداد قيمــة البضائــع والخدمــات التي تــم الحصــول عليهــا بالبطاقــة لأي 
ــغ ويوافــق علي  ــول الإرصــدة فــي البطاقــة عــن هــذا المبال ســبب كان، يوافــق حامــل البطاقــة علي قب

سياســة الاسترداد الخاصــة بذلــك التاجــر. 
ــة،  ــل البطاق ــة بحام ــة الخاص ــاملات الإلكتروني ــأن المع ــارات بش ــاء أو واستفس ــدوث أخط ــة ح 6-5- فــي حال
ــة  ــل البطاق ــاد حام ــة اعتق ــملاء فــي حال ــة الع ــالات خدم ــز اتص ــال بمرك ــة الاتص ــل البطاق ــب علي حام يج
بــأن كشــف حســاب البطاقــة أو الفاتــورة الخاصــة بالبطاقــة غير صحيحــة، أو إذا كان حامــل البطاقــة فــي 
ــورة. فــي  ــاب أو الفات ــف الحس ــة فــي كش ــاملات المدرج ــأن المع ــات بش ــن المعلوم ــد م ــة إلي مزي حاج
هــذه الحالــة يجــب علي حامــل البطاقــة تزويــد مركــز الاتصــال بجميــع المعلومــات والتفاصيــل المتعلقــة 

ــا.  ــار عنه ــاري الاستفس ــاملات الج بالمع

7- المعاملات التي أجريت بعملات أجنبية:
ــب  ــوّّل صاح ــة، يخ ــة القطري ــملات غير العمل ــا ع ــتخدم فيه ــاملات تس ــة فــي مع ــتخدام البطاق ــة اس فــي حال
ــائد  ــعر الصرف الس ــاًً لس ــك وفق ــة وذل ــة المعامل ــة إلى عمل ــة القطري ــل العمل ــان بتحوي ــك الري ــة بن البطاق

يـان نـك الرـ بـل بـ مـن قـ نـه ـ لـن عـ حـدد والمعـ المـ

 8- الفواتير:
ــتخدام   ــاملات باس ــه بمع ــت قيام ــورة وق ــل علي فات ــه حص ــن أن ــد م ــة التأك ــل البطاق ــب علي حام 8-1-  يج

قـة البطاـ
8-2- يوافق حامل البطاقة ويتعهد بالاحتفاظ والتحقق من فواتيره وتسوية معاملاته.

9- رصيد حساب البطاقة/ كشوف الحساب الدورية:
9-1- يعــد حامــل البطاقــة مســؤول عــن تتبــع الرصيــد المتوفــر فــي حســاب البطاقــة. لــن يكــون التجــار بشــكل 
عــام قادريــن علي تحديــد الرصيــد المتوفــر فــي البطاقــة. مــن الضروري لحامــل البطاقــة معرفــة رصيــده 

فــي أي مـعـاملات المتوـفـر بالبطاـقـة قـبـل الدـخـول 
9-2- ســوف يكــون حامــل البطاقــة قــادراًً علي الاســتعلام عــن حركــة حســاب   البطاقــة. ولكــن لــن يتمكــن 
حامــل البطاقــة مــن اســتلام كشــوف حســاب ورقيــة تلقائيــاًً، لكــن يتــم تقديمهــا عنــد الطلــب مــن خلال 

ادارة العمـيـل او الموـظـف المخـتـص ـلـدى العمـيـل
9-3- فــي حالــة لــم يتمكــن حامــل البطاقــة مــن التعــرف على معاملــة مــا، ولديــه رغبــة فــي الحصــول علي 
ــم هــذه النســخة لحامــل  ــات لتقدي ــان بعمــل ترتيب ــة، ســوف يقــوم بنــك الري نســخة مــن ســجل المعامل
البطاقــة وفقــا للقواعــد واللوائــح الدوليــة للــفيزا وســوف يتحمــل العميــل و/ أو حامــل البطاقــة 

ــخ.  ــذه النس ــل ه ــم مث ــة بتقدي ــف ذات الصل التكالي

10- تاريخ انتهاء البطاقة: 
ــن  ــار الذي ــد التج ــة عن ــتخدام البطاق ــن اس ــه يمك ــان أن ــوب لضم ــاء مطل ــخ الانته ــاء. تاري ــخ انته ــة تاري للبطاق

لـة نـاء المعامـ هـاء أثـ يـخ الانتـ يـم تارـ قـة بتقدـ مـل البطاـ مـون حاـ بـون و/أو يلزـ يطلـ

11- السرية: 
11-1- يمكــن لبنــك الريــان إفشــاء معلومــات عــن البطاقــة أو المعــاملات التي تــم إجرائهــا والقيــام بهــا 

ــفي ــحالات والتي تتضــمن علي ــسبيل المــثال لا اــلحصر باــستخدام ــهذه البطاــقة لــطرف أــخر 
11-1-1- عندما يكون ذلك ضروريا لإتمام المعاملات.

11-1-2- من أجل تحقق طرف ثالث مثل التاجر من وجود وحالة البطاقة.
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		  11-1-2-	 In order to verify the existence and condition of the Card for a third party, such as 
Merchant.

		  11-1-3-	 In order to comply with government agency, court order, or other legal reporting 
requirements

		  11-1-4-	 In order to comply with a government entity, court order, or other legal reporting 
requirements.

12- The Bank’s Liability:
	 12-1-	 The Bank shall not be liable unless the liability in question results from gross negligence or 

willful misconduct from the Bank’s acts or omissions. The Bank shall not be liable, for any 
damages or loss which result from the following instances:

		  12-1-1-	 If through no fault of the Bank’s, the Cardholder does not have enough funds 
available in the Card to complete the Transaction.

		  12-1-2-	 If there is a hold or the funds are subject to legal process or other encumbrance 
restricting their use.

		  12-1-3-	  If a Merchant refuses to accept the Card.
		  12-1-4-	 If an electronic device where the Cardholder is making a transaction does not 

operate properly.
		  12-1-5-	 If access to the Card has been blocked after it has been reported that the Card has 

either been lost or stolen.
		  12-1-6-	 If Bank has reason to believe the requested Transaction is unauthorized;
		  12-1-7-	 If circumstances beyond the Bank’s control (such as fire, flood, or computer or 

communication failure) prevent the completion of the Transaction.
		  12-1-8-	 In the cases as mentioned in 15-2 herein below.
		  12-1-9-	  Any other exception stated in this Agreement.
		  In all events and circumstances the Bank’s liability under this Agreement shall not exceed the 

amount of the Transaction in question.
13- The Cardholder’s Liability for Unauthorized Transactions:
	 13-1- If the Cardholder fails to notify the Bank about the stolen or lost Card in the manner and time 

indicated in this Terms & Conditions, the Cardholder shall be liable for any unauthorized Visa 
transaction on Card Account. The Cardholder acknowledges and undertakes that any 
losssustained by him shall be at the cost and expense of the Cardholder.

	 13-2-	 The Bank may amend or change the terms and conditions of this Agreement at any time. The 
Customer will be notified of at his / her last address Known to the Bank with any change 
madetherein. However, if the change is made for security purposes, the Bank can implement 
such change without prior notice to the Customer.

	 13-3-	 The Bank has the right to cancel, withdraw or suspend fully or partly or restrict use of the Card 
at any time without any notice and/or advice to the Cardholder.

	 13-4-	 The Cardholder may request the cancellation of the Card anytime in writing. The Cardholder 
will be released of all liability pertaining to the Card Account 45 days after the cancellation of 
all Cards and confirmation that there are no Transactions or dues outstanding. Suchcancelation 
will not affect any of the Bank’s rights or obligations arising under this Agreement prior to the 
said termination.

14- General Terms and Conditions
	 14-1-	 Use of the Card is subject to all applicable rules and customs of any clearing house or other 

association involved in Transactions. The Bank does not waive its rights by delaying or failing 
to exercise them at any time. If any provision of this Agreement shall be determined to be 
invalidor unenforceable under any rule, law, or regulation of any governmental agency, the 
validity or enforceability of any other provision of this Agreement shall not be affected.

	 14-2-	 These terms and conditions shall be governed by the laws of Qatar and VISA Regulations save 
to the extent they do not conflict with the principles and rules of the Islamic Shari’a, as 
determined by the Shari’a Supervisory Board of the Bank. In case of any conflict between the 
said laws and regulations, the ruling of the principles of Islamic Shari’a shall prevail. The 
parties hereby submit to the exclusive jurisdiction of Qatari courts for any proceedings or 
dispute arising out of or in connection with this Agreement.

	 14-3-	 This Agreement is issued in Arabic and English versions and in case of any contradiction 
between the two versions the Arabic version shall prevail.

15- Warranties, Liabilities and Disclaimers
	 15-1-	 The Cardholder understands, undertakes and accepts that it is strictly forbidden to make use 

of the Card service in order to pay for illegal material as well as illegal downloads or any other 
goods and services infringing intellectual property rights of a third party and/or any illegal 
purpose or criminal activity of any nature including activities to launder money or to finance 
terrorism as defined by governing law of the State of Qatar. Additionally any trading in crypto/
digital currency is considered as an illegal activity as per Qatar Central Bank. The Cardholder 
acknowledges that worldwide Visa will report any suspicious account activity to the relevant 
law enforcement authority.

	 15-2-	 The Bank reserves the right to apply at its sole discretion prevention and detection procedures 
and suspend accounts or refuse the execution of Transactions if there are reasonable grounds 
to suspect that an Account of the Card is being or may be used for illegal purposes. The Bank 
shall also have the right, but not the obligation, to temporary block the Card’s if the Bank does 
not receive a response within a reasonable time regarding SMSs followed by telephone calls 
to the Cardholder to confirm specific transaction(s), the Bank shall then have the right to 
temporary block the Card which will immediately be reactivated on the Cardholder’s request.

	 15-3-	 The Cardholder agrees that the Bank shall in no way, and under no circumstances, be liable for 
any damages or losses, including without limitation, direct, indirect, consequential, special, 
incidental or punitive damages deemed or alleged to have resulted from or caused by any act 
relating to or arising from Agreement unless the same is a direct result of the Bank’s gross 
negligence or willful mission.

	 15-4-	 The Cardholder agrees to release, indemnify, and hold the Bank harmless against any claim 
brought against the Bank by a third party resulting from the Cardholder’s use of the Card.

11-1-3- مــن أجــل الامتثــال لمتطلبــات جهــة حكوميــة أو أمــر محكمــة أو غيرهــا مــن متطلبــات الإبلاغ 
القانونــية

11-1-4- لموظفــي لبنــك الريــان أو مراجعــي الحســابات أو الفــروع التابعــة لــه أو مقدمــي الخدمــات أو 
المــحامين حــسب الحاــجة

12- مسـؤولية بنك الريان: 
ــيم أو  ــال الجس ــن الإهم ــة ع ــؤولية ناجم ــق أن المس ــت التحقي ــم يثب ــؤولًاً مال ــان مس ــك الري ــد بن 12-1- لا يع
ســوء تصرف متعمــد مــن أفعــال أو تقــصير لبنــك الريــان. لــن يكــون بنــك الريــان مســؤول عــن أي أضرار 

فــي الـحـالات التالـيـة أو خـسـائر 
12-1-1- إذا  لــم يكــن لحامــل البطاقــة رصيــد متوفــر فــي البطاقــة لإتمــام العمليــة، دون ان يكــون ذلــك ناجــم 

ـعـن خـطـأ ـمـن بـنـك الرـيـان 
ــق  ــن العوائ ــا م ــة أو لغيره ــراءات قانوني ــة لإج ــوال خاضع ــزة أو أن الأم ــوال محتج ــاك أم 12-1-2- إذا كان هن

التي تعرـقـل وتـعـوق اـسـتخدام ـهـذه الأـمـوال
12-1-3- عند رفض التاجر لقبول البطاقة.

ــل  ــة لا يعم ــة التجاري ــراء المعامل ــة بإج ــل البطاق ــه حام ــوم في ــذي يق ــكان ال ــاز بالم ــت الجه 12-1-4- إذا كان
ئـم شـكل ملاـ بـ

12-1-5- إذا كان الوصول الى البطاقة قد تم تعطيله بعد الإبلاغ بفقد أو سرقة البطاقة.
12-1-6- إذا كان بنك الريان لديه سبب للاعتقاد بأن المعاملة المطلوبة غير مسموح بها.

12-1-7- إذا كان هنــاك ظــروف خــارج ســيطرة بنــك الريــان )مثــل الحرائــق أو الفيضانــات أو إخفــاق الحاســب الآلي 
أو الاتـصـالات( تمـنـع وتعرـقـل إتـمـام المعاملة

12-1-8- في الحالات المشار اليها في البند 15-2  ادناه.
12-1-9- أي استثناءات أخري منصوص عليها في هذا الاتفاقية. 

فــي جميــع الأحــوال والظــروف، فــان مســؤولية بنــك الريــان بموجــب هــذا الاتفاقيــة لاتتجــاوز قيمــة المعاملــة 
التي يتــم اســتخدام البطاقــة فيهــا. 

13- مسؤولية حامل البطاقة عن المعاملات الغير مصرح/ مسموح بها: 
13-1- إذا أخفــق حامــل البطاقــة فــي إبلاغ بنــك الريــان بسرقــة أو فقــد البطاقــة بالطريقــة والوقــت المحدديــن 
فــي هــذه الاتفاقيــة، يعــتبر حامــل البطاقــة مســؤولية عــن أي معــاملات غير مســموح بهــا تتــم 
باســتخدام حســاب البطاقــة. يقــر ويتعهــد حامــل البطاقــة بــأن أي خســائر يتكبدهــا حامــل البطاقــة تكــون 

تـه الخاـصـة. علي حـسـابه ونفقـ

ــار  ــم إخط ــوف يت ــت. س ــة فــي أي وق ــذا الاتفاقي ــود ه ــيير شروط وبن ــل أو تغ ــان تعدي ــك الري ــن لبن 13-2- يمك
العميــل فــي عنوانــه الاخير المعــروف لــدى بنــك الريــان بــأي تــغيرات تــم عملهــا بهــذا الاتفاقيــة. ومــع 
ذلــك، إذا تــم عمــل هــذه التــغيرات لأغــراض أمنيــة، يمكــن لبنــك الريــان تطبيــق هــذا التغــيير دون إرســال 

إخطــار مســبق للعميــل. 

13-3- يحــق لبنــك الريــان إلغــاء أو ســحب أو وقــف أو تقيــد اســتخدام البطاقــة بشــكل كلي أو جزئــي فــي أي 
وقــت دون أي إشــعار أو مشــورة حامــل البطاقــة. 

ــل  ــرف حام ــم إخلاء ط ــوف يت ــت. س ــةًً فــي أي وق ــة كتاب ــاء البطاق ــب إلغ ــة طل ــل البطاق ــق لحام 13-4- يح
ــخ  ــن تاري ــوم م ــدة 45 ي ــرور م ــد م ــة بع ــاب البطاق ــق بحس ــؤوليات التي تتعل ــة المس ــن كاف ــة م البطاق
إلغــاء كافــة البطاقــات والتأكيــد علي أنــه لا يوجــد معــاملات أو مبالــغ مســتحقة. لــن يؤثــر الغــاء البطاقــة 
بـل الإنـهـاء المذـكـور. يـة قـ يـان الناـشـئة بموـجـب ـهـذا الاتفاقـ نـك الرـ علي أي ـمـن حـقـوق أو التزاـمـات بـ

14- أحكام  وشروط عامة: 
ــة او  ــرف المقاص ــدى كل غ ــا ل ــول به ــراف المعم ــد والاع ــع القواع ــة لجمي ــتخدام البطاق ــع اس 14-1- يخض
الجهــات ذات العلاقــة بالمعاملــة. التــأخير أو عــدم إكمــال بنــك الريــان فــي تنفيــذ هــذه القواعــد فــي أي 
ــح أو غير  ــد أي مــن شروط هــذا الاتفــاق علي أنهــا غيرصحي ــد تحدي ــازل عــن حقوقــه. عن وقــت لا يعــد تن
معمــول بــه بموجــب أي قواعــد أو قــوانين أو لوائــح خاصــة بــأي جهــة حكوميــة لــن يؤثــر علي صحــة أو 

ــة.  ــان أي شرط أخــر بهــذا الاتفاقي سري

14-2- تخضــع هــذه الاحــكام والشروط لقــوانين دولــة قطــر ولوائــح فيزا طالمــا أنهــا لا تتعــارض مــع مبــادئ 
ــان. فــي  ــك الري ــة لبن ــة الشرعي ــة الرقاب ــل هيئ ــة علي النحــو المحــدد مــن قب وقواعــد الشريعــة الإسلامي
ــة  ــد الشريع ــداد بقواع ــب الاعت ــورة، يج ــح المذك ــوانين واللوائ ــارض بين الق ــارب أو تع ــدوث تض ــة ح حال
ــون  ــة يك ــذا الاتفاقي ــة به ــن أو ذات صل ــاء ع ــاوي تنش ــات أو دع ــوب أي نزاع ــة نش ــة. فــي حال الإسلامي

ــا.  ــر فيه ــحصري بالنظ ــاص ال ــة  الاختص ــم القطري للمحاك

14-3- تــم صياغــة هــذا الاتفــاق مــن نســختين أحدهمــا باللغــة العربيــة والأخــرى باللغــة الانجليزيــة، فــي حالــة 
ـحـدوث أي تناـقـض أو تـضـارب بين النـسـختين يـتـم اعتـمـاد النـسـخة العربـيـة.

15- الضمانات والخصومات وإخلاء المسؤولية
15-1- يــدرك حامــل البطاقــة ويتعهــد ويوافــق علي أنــه يمنــع منعــا باتــاًً اســتخدام البطاقــة فــي دفــع قيمــة/ 
شراء مــواد غير مســموح بهــا قانونيــاًً وكذلــك تحميــل مــواد مخالفــة مــن علي الانترنــت أو اســتخدامها 
فــي الســلع أو الخدمــات الأخــرى التي تمثــل تعــد علي حقــوق الملكيــة الفكريــة  للــغير و/أو اســتخدامها 
ــك أنشــطة غســيل الأمــوال أو  ــوع بمــا فــي ذل ــة مــن أي ن ــة أو أنشــطة إجرامي فــي أغــراض غير قانوني
ــأن  ــة قطــر. يقــر حامــل البطاقــة بعلمــه ب ــل الإرهــاب علي  النحــو المحــدد بواســطة القانــون دول تموي
ــون  ــق القان ــلطة تطبي ــبوه  لس ــابي مش ــاط حس ــن أي نش ــالإبلاغ ع ــوم ب ــوف تق ــة س ــفيزا العالمي ال
ذات الصلــة. يُُقــر العميــل ويتعهــد لبنــك الريــان بــأن حامــل البطاقــة لــن يســتخدم البطاقــة للاتجــار فــي 

يـة الـعـملات المـشـفرة أو الرقمـ

15-2- لبنــك الريــان الحــق فــي تطبيــق إجــراءات وقائيــة أو التدقيــق وايقــاف الحســابات أو وقــف تنفيــذ 
ــم اســتخدامه  ــة للشــك فــي أن حســاب البطاقــة يت ــاك أســباب معقول ــت هن ــك إذا كان المعــاملات وذل
أو قــد يســتخدم فــي أغــراض غير مشروعــة. كمــا يكــون لبنــك الريــان ايضــاًً الحــق، ولكــن  ليــس ملزمــا، 
لايقــاف البطاقــة مؤقتــا اذا قــام بنــك الريــان بالاتصــال بحامــل البطاقــة بعــد ارســال عــدة رســائل نصيــة 
ــم يســتجيب حامــل البطاقــة، للبنــك الحــق حينهــا  ــد بعــض المعــاملات  الصــادرة مــن البطاقــة ول لتاكي
ــة او  ــل البطاق ــن حام ــب م ــورا بطل ــا ف ــن تفعيله ــه يمك ــة، على ان ــورة مؤقت ــة بص ــاف البطاق فــي ايق

ـمـن العمـيـل

15-3- يقــر حامــل البطاقــة بــأن بنــك الريــان لا يعــد مســؤولًاً، بــأي حــال مــن الأحــوال أو تحــت أي ظــرف مــن 
الظــروف، عــن أي أضرار أو خســائر، على ســبيل المثــال لا الــحصر، أضرار مبــاشرة أو غير مبــاشرة أو مترتبــة أو 
خاصــة أو عارضــة أو عقابيــة تعــتبر أو يزعــم بأنهــا ناجمــة عــن أو نتجــت عــن أي فعــل ذا صلــة أو ناجــم عــن 

ـهـذا الاتـفـاق مـلـم تـكـن ـهـذه الأضرار نتيـجـة مـبـاشر لإهـمـال بـنـك الرـيـان الجـسـيم أو لعـمـل متعـمـد

ــة علي  ــاوي مرفوع ــات ودع ــن أي مطالب ــان ع ــك الري ــض بن ــة علي إخلاء وتعوي ــل البطاق ــق حام 15-4- يواف
لـث نتيـجـة  اـسـتخدام حاـمـل البطاـقـة للبطاـقـة. بـل ـطـرف ثاـ البـنـك ـمـن قـ
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