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TERMS AND CONDITIONS الشروط والأحكام

INTRODUCTION
This Terms & Conditions (the “Agreement”) sets out the terms on which AlRayan Bank (as 
defined below), provide to the Customer (as defined below) the Services provided under 
ARB Corporate Internet Banking Services.

This is a legally binding contract between the Customer & the Bank establishing the 
terms & conditions under which ARB Corporate Internet Banking Channel may be used. 
First use of ARB Corporate Internet Banking Channel implies that the Customer has fully 
read, understood & accepted these Terms & Conditions.

This Terms & Conditions (“Terms & Conditions”) shall be read & understood in conjunction 
with AlRayan Bank’s:

1. Banking Services Terms & Conditions

2. Corporate & Business Card Terms & Conditions

3. Salary Card Agreement

4. Wages Protection System Terms & Conditions

5. AlRayan Bank’s policies & procedure related to IPO

6. Prepaid Card Agreement

7. AlRayan Bank Terms & Conditions for use of the cheque book

8. Corporate Prepaid Card Terms and Conditions

And shall be also read & understood in conjunction with the terms & conditions for any 
specific service requested by the Customer before using any of the services provided 
under ARB Corporate Internet Banking Channel. If any particular business relationship 
between the Customer & Bank is governed by a separate agreement or specific terms 
& conditions, that agreement or those specific terms & conditions shall prevail over this 
Terms & Conditions to the extent that the provisions of that agreement or those specific 
terms & conditions (as the case may be) conflict with this Terms & Conditions.

NOW, THEREFORE, THIS AGREEMENT WITNESSES AS FOLLOWS:

1. DEFINITIONS
1.1 Where the context so permits, the following expressions mean:
 Agreement: This including its schedulent as modified in writing from time to 

time, and any supplementary terms for the provision of the Services appearing 
on Corporate Internet Banking Services or otherwise made available to you from 
time to time, the Security Procedures and any further instructions or explanation 
appearing in the help text functionality of an Online Channel from time to time 
on an Online Channel.

 Bank (also we, us, our): Means AlRayan Bank.

 Customer (also you, your, yours): The customer named in the section of this 
Agreement entitled Customer Details. Associate Company (ies) (a): The associate 
companies of the Customer named in a Associate Company (ies) agreement or 
as set out in the section of the Agreement entitled ‘Associate Company(ies)’.

 Customer Instruction: Any advice, request, instruction or communication which 
is received by the Bank from the Customer or from any person authorized by the 
Customer.

 Services: Means the internet corporate banking services and the related 
services or ancillary services provided by AlRayan Bank through the internet 
which we may authorize you to access and use from time to time in accordance 
with the relevant schedule and the other terms of this Agreement.

 Institution: (a) Any member of the AlRayan Bank (other than the Bank) and (b) 
any third party financial institution which the Customer has notified to the Bank 
should be treated as an Institution for the purposes of this Agreement.

 Materials: Any content, tools or other materials made available to you via 
Corporate Internet Banking Services (where applicable).

 Security Procedures: The facilities and procedures used to control the operation 
the Corporate Internet Banking Services and the Services, and other directions 
for the secure use of the Corporate Internet Banking Services and the Services 
from time to time, issued or made available by us and/or on request or as set out 
in this Agreement.

 Terms and Conditions: The terms and conditions set out in this Agreement.

 User(s) - Any of your employees or agents whom from time to time are appointed 
to use the Corporate Internet Banking Services and the Services pursuant to this 
Agreement (and as further described in the relevant schedule).

1.2 In this Agreement, references to the singular include the plural and vice versa 
and clause headings are included for convenience only and do not affect its 
interpretation.

2. SERVICES
2.1 Subject to you complying with the instructions and procedures set out in this 

Agreement we will use reasonable efforts to make the Services available on the 
terms of this Agreement to you via your Users. Such Services will be subject to 
any notifications of any restrictions received by us relating to any such Users 
from time to time.

المقـدمــة
تحــدد هــذه الاتفاقيــة الشروط والأحــكام الي عى أساســها بنــك الريــان )كمــا هــو معــرف أدنــاه( 
ــاَ  الخدمــات المقدمــة عبر الخدمــة المصرفيــة لــلشركات عبر الإنترنــت، وتعــتبر عقــداَ ملــزم قانوني
بين العميــل وبنــك الريــان وتحــدد الشروط والأحــكام الي بموجبهــا اســتخدام أي مــن الخدمــات 

المقدمــة عبر الخدمــة المصرفيــة لــلشركات عبر الإنترنــت
ــه  ــل وفهم ــراءة العمي ــي ق ــت يع ــبر الإنترن ــشركات ع ــة لل ــة المصرفي ــتخدام الأول للخدم الاس

ــشروط: ــكام وال ــذه الأح ــام له ــه الت وقبول
يتعين قراءة هذه الشروط والأحكام )»الشروط والأحكام«( وفهمها إلى جانب:

١- أحكام وشروط بنك الريان للخدمات المصرفية.
٢- أحكام وشروط بنك الريان لبطاقات الشركات والأعمال التجارية.

٣- أحكام وشروط بنك الريان لبطاقات الراتب.
٤- أحكام وشروط بنك الريان لنظام حماية الأجور.

٥- سياسات وإجراءات بنك الريان المتعلقة بالإكتتاب.
٦- أحكام وشروط بنك الريان للبطاقات مسبقة الدفع.

٧-  أحكام وشروط بنك الريان لاستخدام دفتر الشيكات.

ــددة  ــات المح ــن الخدم ــكام والشروط لأي م ــب الأح ــا إلى جان ــا وفهمه ــعين قراءته ــه يت ــا أن كم
الي قــد يطلبهــا العميــل مــن بنــك الريــان قبــل اســتخدام أي مــن الخدمــات المقدمــة عبر الخدمة 
المصرفيــة لــلشركات عبر الإنترنــت. إذا كانــت هنالــك أي علاقــة أعمــال محــددة بين العميــل وبنــك 
الريــان وتخضــع لإتفاقيــة منفصلــة أو أحــكام وشروط خاصــة فــإن تلــك الاتفاقيــة أو تلــك الأحــكام 
والشروط إلى الحــد الــذي تتعــارض فيــه أحــكام تلــك الاتفاقيــة أو تلــك الأحــكام والشروط الخاصــة 

)وفقــاَ للحــال( مــع هــذه الأجــكام والشروط.

وإشهادا عى ذلك تم إبرام هذا الاتفاق عى النحو التالي:

١- التعريفات
١-١ مــا لــم يقتــض النــص خــلاف ذلــك فــإن التعبــيرات والمصطلحــات التاليــة ســوف يكــون لهــا 

المعــى الموضــح قريــن كل منهــا:
ــة قــد تطــرأ عليهــا مــن حــين  الإتفاقيــة: هــذه الــشروط والأحــكام وأى تعديــلات تحريري
ــة  ــا المتعلق ــة له ــا وأي شروط مكمل ــة به ــداول الملحق ــف الج ــمل التعري ــر ويش إلى آخ
بتوفــير الخدمــات المتاحــة عــبر الخدمــة المصرفيــة للــشركات عــبر الإنترنــت أو خــلاف ذلــك 
يتــم توفيرهــا لــك مــن حــين لأخــر، والإجــراءات الأمنيــة وأي تعليمــات أخــرى أو إيضاحــات 
ــة للــشركات عــبر الإنترنــت مــن  ــارة مســاعدة فــي الخدمــة المصرفي تظهــر فــي شــكل عب

حــين لآخــر.
الــمصرف/ البنــك: ومــا يعــود عليــه مــن ضمائــر الفاعــل/ المتكلــم )نحــن، خاصتنــا .... ألــخ( 

يقصــد بهــا بنــك الريــان
العميــل: ومــا يعــود عليــه مــن ضمائــر المخاطــب )أنــت، أنتــم، والخــاص بكــم ....ألــخ( هــو 

العميــل المحــدد فــي هــذه الإتفاقيــة.
الشركــة / الــشركات التابعــة: الــشركات التابعــة للعميــل والمحــددة اســما فــي إتفــاق 
الشركــة / الــشركات التابعــة أو كمــا هــو محــدد هــذه الإتفاقيــة تحــت عنــوان الشركــة / 

الــشركات التابعــة.
تعليمــات العميــل: أي أمــر أو طلــب أو تعليمــات أو مخاطبــة يتســلمها البنك مــن العميل، 

أو مــن أي شــخص مفــوض مــن قبــل العميــل.
الخدمــات: تــعي الخدمــة أو الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة لــلشركات عبر الإنترنــت 
ــت  ــان عبر الإنترن ــك الري ــا بن ــاعدة الي يقدمه ــات المس ــة أو الخدم ــات ذات الصل والخدم
والي قــد يصرح لــك البنــك بالوصــول إليهــا واســتخدامها مــن حين إلى آخــر وفقــا للجــدول 

ــة ــذه الإتفاقي ــا ه ــت عليه ــرى الي نص ــكام الأخ ــة والشروط والأح ذي الصل
ــغير  ــك( و)ب( ال ــان )خلاف البن ــك الري ــو فــي بن ــعي )أ( أي عض ــات: ت ــة/ مؤسس المؤسس
)أي طــرف ثالــث( متمثــل فــي الؤسســات الماليــة الي قــام العميــل يإخطــار البنــك بضرورة 

ــة معاملتهــا كمؤسســة لأغــراض هــذه الإتفاقي
المـــــــواد: أي محتــوى أو أدوات أخــرى يتــم توفيرهــا لــك مــن خــلال الخدمــة المصرفيــة 

للــشركات عــبر الإنترنــت )حيثمــا أمكــن ذلــك(.
الإجــراءات الأمنيــة: المرافــق والإجــراءات المســتخدمة لضبــط تشــغيل وعمــل الخدمــة 
المصرفيــة للــشركات عــبر الإنترنــت والخدمــات المتوفــرة بهــا وغــير ذلــك مــن التوجيهــات 
ــبر  ــات ع ــت والخدم ــبر الإنترن ــشركات ع ــة لل ــة المصرفي ــتخدام الخدم ــين اس ــرى لتأم الأخ
ــب أو  ــد الطل ــر عن ــين إلى آخ ــن ح ــطتنا م ــا بواس ــا أو توفيره ــم إصداره ــي يت ــت وال الإنترن

ــة. وفقــا لمــا هــو محــدد فــي الإتفاقي
الشروط والأحكام: الشروط والأحكام المنصوص عليها في هذه الإتفاقية .

ــن  ــم م ــم تعيينه ــن يت ــم الذي ــم أو وكلائك ــن موظفيك ــتخدمين: أي م ــتخدم / المس المس
ــا  ــات وفق ــت أو الخدم ــبر الإنترن ــشركات ع ــة لل ــة المصرفي ــتخدام الخدم ــين إلى آخرلاس ح

ــة(. ــدول ذي الصل ــدد فــي الج ــو مح ــا ه ــة إلى م ــة )بالإضاف ــذه الإتفاقي له
ــك فــإن اســتخدام المفــرد ســوف  ــم يقتــي النــص خــلاف ذل ــة مال ١-٢  فــي هــذه الإتفاقي
يشــمل أيضــا الجمــع والعكــس صحيــح. رؤوس العناويــن المســتخدمة فــي هــذه الإتفاقيــة 

هــي استرشــادية فقــط ولا يمكــن اســتخدامها فــي تفســير هــذه الإتفاقيــة
٢- الخدمات

ــوف  ــة س ــذه الإتفاقي ــا ه ــت عليه ــي نص ــراءات ال ــات والإج ــم بالتعليم ــاة إلتزامك ــع مراع ٢-١ م
ــاق.  ــذا الإتف ــشروط ه ــا ل ــتخدميكم وفق ــلال مس ــن خ ــم م ــات لك ــير الخدم ــا لتوف ــذل جهدن نب
ســوف تخضــع هــذه الخدمــات لأي إشــعارات فــي حالــة تلقينــا أي قيــود مــن حــين إلى آخــر تتعلــق 

ــأي مــن هــؤلاء المســتخدمين. ب
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2.2 You shall communicate with us via your Users. You shall ensure that your 
Users are using the Corporate Internet Banking Services and the Services in 
accordance with all terms of this Agreement and agree to be bound by and 
observe the terms of this Agreement.

2.3 From time to time, we may make enhancements, improvements and upgrades 
to the Services, which shall be governed by the provisions of this Agreement.

2.4 From time to time we may make available to you new services. If you wish to 
receive those new services you must accept any applicable terms which we 
will supply to you and which will form a part of this Agreement. Your (or any of 
your employees “representatives” or “Users”) access to or use of any such new 
services shall be deemed to constitute your acceptance of any such terms.

3. CUSTOMER INSTRUCTIONS
3.1 We may treat all apparently valid Customer Instructions received by the bank 

as instructions properly authorised by you, even if they conflict with the terms 
of any other instructions or mandates given by you at any time concerning your 
accounts or affairs. We shall be under no obligation to check the authenticity of 
Customer Instructions or the authority of the person or persons giving them.

3.2 Where we have reason to believe that a Customer Instruction purporting to 
come from you has not been properly authorised by you or that any other breach 
of security has occurred in relation to your use of the Services, we reserve the 
right not to act, or to delay acting upon the Customer Instruction and, in that 
event, we will inform you as soon as is reasonably possible.

3.3 You are responsible for the accuracy and completeness of Customer Instructions 
(including the appropriate application of the Security Procedures) and for 
ensuring that they will achieve your intended purpose.

3.4 You are responsible for ensuring that Customer Instructions are transmitted 
correctly. Without prejudice to this obligation, we will use reasonable efforts to 
dispatch an acknowledgement within a reasonable period of receipt by us of a 
Customer Instruction.

3.5 In the event that you request us to cancel or modify any Customer Instruction 
for whatever reason, we will make all reasonable efforts to comply with 
your request. However, we are not liable for any failure to cancel or modify 
the Customer Instruction if such a request is received at a time or under 
circumstances that render us unable to comply with your request.

3.6 We are entitled to debit your accounts, wherever they are situated and whenever 
they are opened, with any amounts that we have paid or incurred in accordance 
with a Customer Instruction.

3.7 As part of certain of the Services you may issue Instruction requesting us to 
forward certain information to third parties on your behalf. If we agree to act on 
such request, we will use reasonable efforts to forward any such information to 
the recipient and address specified in the relevant Customer Instruction within 
reasonable time of receipt of such Customer Instruction. You must ensure 
information you ask us to forward is complete, accurate and will not give rise 
to any claim against us (including without limitation any claim in defamation, in 
relation to privacy or data protection or for infringement of any other third party 
rights).

4. DEALINGS WITH INSTITUTIONS
4.1 You appoint us as your agent on your behalf to request any Institution to supply 

any of the Online Channel with information about you and your accounts 
and to use the Services to instruct an Institution to give effect to a Customer 
Instruction.

4.2 We may appoint an agent or third party to provide some or all of the Services 
under this Agreement. Other than in relation to an Institution selected by you, 
where we use an agent or any third party in performance of any Service, we shall 
use reasonable care in any such selection. In any event neither we nor any other 
member of the AlRayan Bank shall be liable for any loss including loss or profit, 
damage, delay or failure to perform occasioned by the acts or omissions of any 
such third party or agent whether selected by us or you.

5. CONFIDENTIALITY
5.1 We may need to share, store or transmit information about you, your Users or 

accounts within the AlRayan Bank or with any Institution or agent or third party 
used by us. Subject to Clause 11.2, any such sharing, storage or transmission 
of such information will be done on a confidential basis and we will endeavor 
to maintain the strict confidentiality of information within the AlRayan Bank 
unless:

a) otherwise required or permitted by any applicable law, regulation or request 
of any public or regulatory authority; or

b) where disclosure is required for the purposes of preventing crime, or

c) we deem disclosure necessary to give effect to a Customer Instruction. 
In addition, in any situation where the Customer provides confidential 
information to any member of the AlRayan Bank on a restricted basis (e.g. 
price-sensitive information), that AlRayan Bank member has procedures to 
ensure such restrictions are observed. Nothing in this Clause 5.1 shall apply 
when the Bank discloses confidential information to a third party as a result 
of the Bank exercising its rights pursuant to Clause 11.2.

٢-٢ يجــب عليكــم الإتصــال بنــا مــن خــلال مســتخدميكم. يجــب عليكــم ضمــان أن المســتخدمين 
ــت  ــبر الإنترن ــشركات ع ــة لل ــة المصرفي ــتخدام الخدم ــون باس ــم يقوم ــن قبلك ــين م المعين
والخدمــات فقــط وفقــا لــشروط وأحــكام هــذه الإتفاقيــة ويوافقــون عــى الإلــتزام بهــا 

ومراعــاه تلــك الأحــكام والــشروط.
ــات للخدمــات  ــرات والتحديث ٢-٣ قــد نقــوم مــن حــين لآخــر بإجــراء بعــض التحســينات والتطوي

ــة. ــك لأحــكام هــذه الإتفاقي عــى أن يخضــع ذل
٢-٤ قــد نقــوم مــن حــين لآخــر بتوفــير خدمــات جديــدة يجــب عليكــم قبــول أيــة شروط وأحــكام 
معمــول بهــا والــي ســوف نزودكــم بهــا والــي ســوف تعتــبر جــزءا مــن هــذه الإتفاقيــة. 
دخولكــم إلى أو اســتخدامكم لتلــك الخدمــات الجديــدة ســواء تــم ذلــك مــن خلالكــم 
مبــاشرة أو عــن طريــق موظفيكــم أو ممثليكــم أو مســتخدميكم ســوف يمثــل قبولكــم 

لتلــك الــشروط والأحــكام.
3- تعليمات العميل

٣-١ قــد نتعامــل مــع جميــع التعليمــات ســارية المفعــول الــي يتلقاهــا البنــك مــن العميــل 
عــى أنهــا تعليمــات معتمــدة مــن قبلكــم حــى وإن كانــت تتعــارض مــع أيــة تعليمــات أو 
أوامــر أخــرى صــادرة للبنــك مــن قبلكــم فــي أي وقــت فيمــا يتعلــق بحســاباتكم أو أي مــن 
ــام بالتدقيــق فــي صحــة تعليمــات العميــل أو صلاحيــة  ــزم يالقي شــؤونكم. والبنــك غــير مل

الشــخص أو الأشــخاص الذيــن قامــوا بإصدارهــا.
٣-٢  مــى كان لدينــا أســباب للاعتقــاد بــأن تعليمــات العميــل المزمــع إصدارهــا قبــل قبلكــم 
غــير معتمــدة مــن قبلكــم عــى نحــو ســليم أو وقــوع أي خــرق آخــر للإجــراءات الأمنيــة فيمــا 
يتعلــق باســتخدامكم لخدمــات فنحــن نحتفــظ بالحــق فــي التــصرف أو التأخــر فــي التــصرف 
بنــاء عــى تعليمــات العميــل، وفــي مثــل هــذه الحالــة ســوف نخطركــم بذلــك بــأسرع وقــت 

ممكــن.
٣-٣ أنتــم مســؤولون عــن دقــة وصحــة واكتمــال تعليمــات العميــل )يشــمل ذلــك التطبيــق 

ــة( لضمــان أنهــا تحقــق أهدافكــم المرجــوة. الســليم للإجــراءات الأمني
ــليمة دون  ــة س ــا بطريق ــم نقله ــل يت ــات العمي ــان أن تعليم ــن ضم ــؤولون ع ــم مس ٣-٤ أنت
ــن  ــة م ــة معقول ــترة زمين ــلال ف ــار خ ــال إخط ــوم بإرس ــوف نق ــتزام. س ــذا الإل ــاس به المس

ــل. ــات العمي ــتلام تعليم اس
ــبب كان  ــل لأي س ــات للعمي ــة تعليم ــل أي ــاء أو تعدي ــوم بإلغ ــأن نق ــم ب ــال طلبك ٣-٥ فــي ح
ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان بالإلــتزام بهــذا الطلــب. رغــم ذلــك فنحــن غــير ملزمــين جــراء 
أي إخفــاق فــي إلغــاء أو تعديــل لتعليمــات العميــل إذا تــم اســتلام هــذا الطلــب فــي ظــل 

ــم. ــال لطلبك ــا الامتث ــتطيع بمقتضاه ــروف لا نس ظ
٣-٦ يحــق لنــا توقيــع الخصــم المبــاشر عــى حســاباتكم أينمــا كانــت وقتمــا تــم فتحهــا عــى أن 

يكــون الخصــم نظــير أي مبالــغ قمنــا بدفعهــا أو تكبدهــا وفقــا لتعليمــات العميــل.
ــا أن  ــن خلاله ــون م ــات تطلب ــدار تعليم ــم إص ــه يمكنك ــات فأن ــض الخدم ــن بع ــزء م ٣-٧ كج
نقــوم بإرســال بعــض المعلومــات المعينــة للغــير نيابــة عنكــم. فــي حالــة موافقتنــا عــى 
التــصرف بنــاء عــى هــذا الطلــب فســوف نقــوم ببــذل الجهــود المعقولــة لإرســال أي مــن 
تلــك المعلومــات إلى المســتلم والعنــوان المحــدد فــي تعليمــات العميــل ذات الصلــة فــي 
غضــون فــترة زمنيــة معقولــة مــن تاريــخ اســتلام تعليمــات العميــل. يجــب عليكــم التأكــد 
مــن أن المعلومــات الــي تطلبــون منــا إرســالها أو تقديمهــا هــي معلومــات كاملــة 
ودقيقــة ولــن تتســبب فــي تقديــم أي مطالبــة أو دعــاوى أو إدعــاء  ضدنــا )ويشــمل ذلــك 
عــى ســبيل المثــال لا الحــصر أي إدعــاء بالتشــهير أو فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة أو حمايــة 

ــات أو التعــدي عــى حقــوق الغــير(. البيان
4- التعامل مع المؤسسات 

٤-١ إنكــم تقومــوا بتعيننــا كوكيــل لكــم للعمــل نيابــة عنكــم فــي أن نطلــب مــن أيــة مؤسســة 
لتقــوم بتزويــد أيــا مــن الخدمــات بالمعلومــات عنكــم وعــن حســاباتكم والقيــام باســتخدام 

الخدمــات فــي توجيــه التعليمــات للمؤسســة بتفعيــل وتنفيــذ تعليمــات العميــل.
٤-٢ قــد نقــوم بتعيــين وكيــل أو الغــير )أي طــرف ثالــث( لتقديــم بعــض أو كل الخدمــات بموجب 
ــتخدام  ــا باس ــم، إذا قمن ــن قبلك ــا م ــم اختباره ــة يت ــة مؤسس ــلاف أي ــة. بخ ــذه الإتفاقي ه
وكيــل أو أي طــرف ثالــث لأداء وتنفيــذ أيــا مــن الخدمــات فســوف نتوخــى الحــذر والعنايــة 
عنــد القيــام بهــذا الاختيــار. فــي أي حــال مــن الأحــوال لــن نكــون نحــن ولا أي عضــو أخــر فــي 
البنــك مســؤولا عــن أي خســارة )ويشــمل ذلــك خســارة الأربــاح( والأضرار والتأخــير أو الإخفاق 
فــي القيــام بالخدمــة بســبب تقصــير أي مــن الغــير )أي طــرف ثالــث( أو الوكيــل ســواء تــم 

اختيارهــم مــن قبلنــا أو مــن قبلكــم.
5- السرية

٥-١ قــد نضطــر أحيانــا إلى مشــاطرة أو تخزيــن أو نقــل بعــض المعلومــات عنكــم أو عــن 
مســتخدميكم أو حســاباتكم داخــل البنــك أو مــع أيــة مؤسســة أو وكيــل أو أي طــرف ثالــث 
نقــوم باســتخدامه. ومــع مراعــاة المــادة ١١-٢ فــإن أيــا مــن تلــك المشــاركات أو التخزيــن أو 
النقــل للمعلومــات ســوف يتــم عــى أســاس السريــة والخصوصيــة وســوف نبــذل قصــارى 

جهدنــا للحفــاظ عــى السريــة الصارمــة للمعلومــات داخــل البنــك مــا لــم:
١( يُطلــب أو يُســمح بخــلاف ذلــك مــن قبــل أي قانــون معمــول بــه أو لوائــح تنفيذيــة أو بنــاء 

عــى طلــب مــن أيــة ســلطة تنظيميــة عامــة.
٢( عندما يكون الافصاح عن المعلومات أمر محتم لمنع جريمة.

٣( قــد نــرى أن الإفصــاح عــن المعلومــات أمــر هــام وضروري لتنفيــذ أوامــر العميــل بالإضافــة 
ــاء  ــن أعض ــو م ــة لأي عض ــات سري ــم معلوم ــل بتقدي ــوم العمي ــث يق ــف حي إلى أي موق
البنــك عــى نحــو يخضــع للضوابــط والقيــود )مثــل المعلومــات الحساســة المتعلقــة 
بالســعر( فــإن موظفــي البنــك لديهــم الإجــراءات الكفيلــة بضمــان الامتثــال لهــذه القيــود 

ــادة. ــذه الم ــط، لا شئ فــي ه والضواب
ســوف يطبــق عندمــا يقــوم البنــك بالكشــف عــن المعلومــات السريــة للغــير كنتيجــة 

لممارســة البنــك لحقوقــة وفقــا للمــادة ١١-٢.
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نموذج تسجيل العميل )شركات(

5.2 You must keep confidential all information about the Services contained in this 
Agreement and all information concerning your access to and use of the Services. 
You may only disclose such information to your Users or other employees or 
agents and then only to the extent strictly necessary for the proper use of the 
Services.

5.3 All parties agree to comply with all applicable data protection and other laws to 
the same or similar purpose in all relevant jurisdictions. The use of information 
which relates to individuals in relation to each Service may be further described 
in the relevant schedules to this Agreement. You hereby authorise us to process 
any such information in the manner described in this Agreement. Where 
appropriate, you will ensure that your Users and other relevant individuals 
consent to such processing.

6. SECURITY PROVISIONS
6.1 You agree to comply with the Security Procedures and any other reasonable 

instructions we may issue to you regarding the Services security. You agree 
it is your responsibility to set-up, maintain and regularly review security 
arrangements concerning your access to and use of each of the Services and 
information stored on your computing and communications systems.

6.2 You confirm that you have assessed the security arrangements set out in 
this Agreement, and have determined that they are adequate to protect your 
interests.

6.3 You must notify us as soon as reasonably possible upon becoming aware of any 
actual or attempted unauthorised access to the Services or any unauthorised 
transaction or attempt to execute an unauthorised transaction pursuant to this 
Agreement.

6.4 You must ensure that neither you, your Users nor your employees do anything 
during or after the term of this Agreement which may result in the security of 
the Services, or the systems or security of any other AlRayan Bank customers, 
being compromised.

7. LIMITED WARRANTIES
7.1 We will use all reasonable efforts to ensure that the Services will perform in 

substantial conformity to the description in this Agreement. To the extent 
permitted by law, this is the only performance warranty made by the Bank in 
respect of the Services. We shall have no liability for breach of any implied term 
including, without limitation, those as to satisfactory quality, merchantability or 
fitness for any particular purpose of the Services.

7.2 We warrant that your use in accordance with this Agreement of the Software or 
Materials will not infringe the intellectual property rights of any third party.

7.3 We will ensure that the information supplied to you through the Services 
reflects the information in our computer systems or information received from 
a third party, including an Institution. We do not warrant that the information 
is accurate, sufficient or error-free, nor that the information on our computer 
system is current and up-to-date at the accessed time.

7.4 In the case of a breach of the warranty in Clause 7.1 above, we will take all 
reasonable steps to correct the defective software and/or retransmit or 
reprocess any Customer Instruction, at no additional cost to you.

8. SOFTWARE AND MATERIALS
8.1 Subject to Clause 8.2, we grant you a non-exclusive, non-transferable license 

to use the Software and the Materials in conjunction with the Services for 
the intended business purpose contemplated by this Agreement. Title to and 
all rights in the Software and the Materials belong to us or our licensors and, 
except for the specific rights granted to you by this Agreement, you will acquire 
no rights whatsoever in relation thereto.

8.2 Your use of certain of the Software and Materials may be subject to additional 
restrictions. These will be notified to you upon the supply of the Software or 
Materials or otherwise from time to time. You shall be deemed to have accepted 
any such additional terms upon any User using any such Software or Materials.

8.3 You undertake not to alter, reverse engineer, copy (other than to the extent 
necessary for the permitted use), publish or impart to any third party any 
Software or Materials.

9. OUR LIABILITY TO YOU
9.1 Subject to Clauses 9.2 to 9.5 (inclusive), the Bank and/or any other member of the 

AlRayan Bank shall only be liable for any loss, damage or delay which you suffer 
or incur as a direct result of the Bank’s or the other AlRayan Bank Member’s 
gross negligence or willful misconduct and shall not be liable for any other loss 
or damage of any kind.

9.2 Neither the Bank nor any other member of the AlRayan Bank shall in any 
event be liable to you for any loss of business or profits or data, or indirect, 
consequential or special loss or damage arising out 3 of your use of the Services, 
whether or not the Bank or that other member of the AlRayan Bank has been 
advised of the possibility of such loss or damage and whether or not arising out 
of negligence, breach of this Agreement or otherwise.

9.3 Neither the Bank nor any other member of the AlRayan Bank purports to exclude 
or limit liability in relation to fraud, personal injury or death.

٥-٢ يجــب عليكــم الحفــاظ عــى سريــة جميــع المعلومــات الــي تتعلــق بالخدمات الــي تحتوي 
عليهــا هــذه الإتفاقيــة وكافــة المعلومــات الــي تتعلــق بدخولكــم عليهــا واســتخدامكم 
ــم  ــتخدميكم أو غيره ــات لمس ــذه المعلوم ــن ه ــاح ع ــط الإفص ــم فق ــات. ويمكنك للخدم

مــن الموظفــين أو الــوكلاء وفقــط بالقــدر الــلازم للاســتخدام الصحيــح للخدمــات.
ــين  ــات والقوان ــة البيان ــراءات حماي ــع إج ــال لجمي ــى الإمتث ــراف ع ــع الأط ــق جمي ٥-٣ يواف
المعمــول بهــا لنفــس الغــرض أو مــا يشــابه فــي جميــع الاختصاصــات القضائيــة ذات 
الصلــة. اســتخدام المعلومــات الــي تتعلــق بالأفــراد فيمــا يخــص كل خدمــة يمكــن تحديده 
فــي الجــداول ذات الصلــة المدرجــة فــي هــذه الإتفاقيــة. وأنتــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة 
ــه  ــوص علي ــو المنص ــى النح ــات ع ــك المعلوم ــن تل ــا م ــة أي ــا بمعالج ــوا بتخويلن أن تقوم
فــي هــذه الإتفاقيــة. حيثمــا أمكــن يجــب عليكــم ضمــان أن مســتخدميكم وغيرهــم مــن 

ــو. ــذا النح ــات به ــة البيان ــى معالج ــون ع ــة يوافق ــراد ذوي الصل الأف
٦- أحكـام الأمــن

٦-١ لقــد وافقتــم عــى الامتثــال للإجــراءات الأمنيــة وأيــة تعليمــات أخــرى معقولــة قــد نقــوم 
بإصدارهــا لكــم فيمــا يتعلــق بأمــن الخدمــات. كمــا توافقــون عــى أنكــم مســئولون عــن 
إعــداد والحفــاظ عــى الترتيبــات الأمنيــة ومراجعتهــا بشــكل دورى وبانتظــام فيمــا يتعلــق 
بوصولكــم واســتخدامكم لأيــا مــن الخدمــات والمعلومــات المخزنــة عــى نظــم الحاســوب 

والاتصــالات الخاصــة بكــم.

ــذه  ــا ه ــت عليه ــي نص ــة ال ــير الأمني ــم التداب ــم بتقيي ــد قمت ــم ق ــد أنك ــم تأكي ــب عليك ٦-٢ يج
ــم. ــة مصالحك ــة لحماي ــير كافي ــك التداب ــم أن تل ــد قررت ــة وق الإتفاقي

ــة أو  ــة فعلي ــة حال ــأسرع مــا يمكــن فــور علمكــم بوقــوع أي ــا ب ٦-٣ يجــب أن تقومــوا بإخطارن
محاولــة غــير مــصرح بهــا للوصــول للخدمــات أو أيــة حالــة للقيــام بمعاملــة غــير مــصرح بهــا 

أو أيــة محاولــة لتنفيــذ معاملــة غــير مــصرح بهــا عمــلا بهــذه الإتفاقيــة.

ــل أي  ــم بعم ــتخدميكم أو موظفيك ــم أو مس ــا منك ــام أي ــدم قي ــان ع ــم ضم ــب عليك ٦-٤ يج
شىء خــلال أو بعــد مــدة هــذه الإتفاقيــة والــذي قــد ينجــم عنــه تعريــض أمــن الخدمــات 

أو النظــم أو أمــن أيــا مــن عمــلاء البنــك للخطــر.

٧- الضمانات المحددة
ــة لضمــان أن الخدمــات ســوف تعمــل وفقــا  ــذل كل الجهــود المعقول ٧-١ ســوف نقــوم بب
ــون. هــذا هــو ضمــان  ــه القان ــة وبالقــدر الــذي يســمح ب لمــا نصــت عليــه هــذه الإتفاقي
ــن نتحمــل أي مســئولية  ــق بالخدمــات. ول ــك فيمــا يتعل ــذي يقدمــه البن ــد ال الأداء الوحي
فــي حالــة خــرق أو انتهــاك أي مــن الــشروط الضمنيــة والــي تشــمل عــى ســبيل المثــال 
لا الحــصر تلــك الــشروط الــي تتعلــق بالجــودة المرضيــة أو التســويق أو ملاءمــة الخدمــات 

لأي غــرض محــدد.
ــة أي  ــذه الإتفاقي ــب ه ــواد بموج ــات والم ــتخدامكم للبرمجي ــكل إس ــن أن لا يش ٧-٢ ونضم

ــير. ــة بالغ ــة الخاص ــة الفكري ــوق الملكي ــاك لحق انته
ــس  ــات تعك ــلال الخدم ــن خ ــا م ــم به ــم تذويدك ــي يت ــات ال ــن أن المعلوم ــوف نضم ٧-٣ س
المعلومــات المتوفــرة فــي أنظمــة الكمبيوتــر الخاصــة بنــا أو المعلومــات الــي يتــم 
ــك  ــة تل ــن دق ــن لا نضم ــك فنح ــع ذل ــة. م ــة مؤسس ــك أي ــمل ذل ــير، ويش ــن الغ ــا م تلقيه
المعلومــات أو كفايتهــا أو خلوهــا مــن الأخطــاء. ولا يمكننــا ضمــان أن المعلومــات 
ــة القائمــة  ــة وأنهــا المعلومــات الحالي ــا حديث ــر الخاصــة بن المتوفــرة فــي نظــم الكمبيوت

ــا. ــول إليه ــة الوص لحظ
ــلاة  ــادة ٧-١ أع ــه فــي الم ــوص علي ــان المنص ــاك للضم ــرق أو انته ــوع خ ــة وق ٧-٤ فــي حال
ــادة  ــة و/أو إع ــات المعيب ــلاح البرمجي ــة لإص ــراءات المعقول ــاذ الإج ــوم باتخ ــوف نق فس

ــة. ــة إضافي ــى تكلف ــل دون أدن ــات للعمي ــة تعليم ــة أي معالج

٨- البرمجيات والمــواد
8-١ مــع مراعــاة المــادة 8-٢ نضمــن لكــم ترخيــص غــير حــصري وغــير قابــل للتنــازل لاســتخدام 
البرمجيــات والمــواد فيمــا يتعلــق بالخدمــات للأغــراض التجاريــة المنصــوص عليهــا فــي 
ــا أو  هــذه الإتفاقيــة. وملكيــة كل الحقــوق المتعلقــة بالبرمجيــات والمــواد تعــود علين
عــى مرخصينــا باســتثناء الحقــوق الممنوحــة لكــم بموجــب هــذه الإتفاقيــة، ولــن يكــون 

لكــم أي حقــوق مكتســبة فيمــا يتعلــق بذلــك.
8-٢ اســتخدامك لبعــض البرمجيــات والمــواد المحــددة قــد يخضــع لبعــض القيــود الإضافيــة. 
ســوف نخطركــم بتلــك القيــود عقــب تزويــد البرمجيــات والمــواد أو خــلاف ذلــك مــن حــين 

إلى آخــر.
الــشروط الإضافيــة عقــب قيــام أي مســتخدم  وســوف نعتــبر أنكــم قبلتــم هــذه 

والمــواد. البرمجيــات  بإســتخدام 
8-٣ يجــب عليكــم التعهــد بعــدم قيامكــم بتعديــل أو تغيــير أو نســخ )بإســتثناء القــدر الــلازم 

للاســتخدام المســموح بــه( أو نــشر أو نقــل أي مــن البرمجيــات والمــواد للغــير.
٩- إلتزامنـا نحـوكـم

9-١ مــع مراعــاة المــواد مــن 9-١ إلى 9-٥ )عــى التــوالي( البنــك و/أو أي موظــف فيــه ســوف 
يكــون فقــط مســئولا عــن أيــة خســارة أو أضرار أو تأخــير قــد تتكبدونهــا كنتيجــة مبــاشرة 
للإهمــال الجســيم مــن طــرف البنــك أو أي موظــف فيــه أو ســوء الســلوك المتعمــد ولــن 

يكــون البنــك مســئولا عــن أيــة خســارة أخــرى أو أضرار مــن أي نــوع.
9-٢ لــن يكــون البنــك أو أي موظــف فيــه فــي أي حــال مــن الأحــوال مســئولا تجاهكــم عــن 
أيــة خســارة للأعمــال أو الأربــاح أو البيانــات أو الخســائر والأضرار المبــاشرة أو التبعيــة 
ــم  ــه بإخطارك ــف في ــك أو أي موظ ــام البن ــواء ق ــات س ــتخدامكم للخدم ــن اس ــة ع الناتج
بإمكانيــة حــدووث هــذه الخســارة أو الأضرار وســواء كانــت أو لــم تكــن ناتجــة عــن خــرق أو 

ــة أو خلافهــا. انتهــاك لهــذه الإتفاقي
ــا  ــئولية فيم ــن المس ــد م ــتبعاد أو الح ــه وراء اس ــف في ــك أو أي موظ ــعى  البن ــن يس 9-٣ ل

ــاة. ــخصية أو الوف ــة الش ــال أو الإصاب ــق بالاحتي يتعل
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9.4 The Bank shall only liable for the basic amount lost to the extent that a 
successful claim against the Bank (such as direct loss caused by the gross 
negligence or wilful misconduct only) for all or part of the principal amount due 
under the instructions of the client.

9.5 You will indemnify and hold the Bank and any member of the Bank harmless 
from all losses and liabilities incurred by the Bank or any member of the Bank as 
a result of:

9.5.1 any breach by you or your obligations under this Agreement; or

9.5.2 the Bank or any member of the AlRayan Bank acting on any 
Customer Instruction or other communication or notice pursuant to 
this Agreement or sent via any of the Services, whether or not such 
Customer Instruction, communication or notice was:

 a) authorised by you or
 b) in an agreed form

10. TERMINATION
10.1 Either party may terminate this Agreement in whole or in relation to any 

Services:

10.1.1 On not less than 30 days’ written notice to the other party; or

10.1.2 With immediate effect by written notice to the other if the other party 
(a) commits a material breach of this Agreement (or, if termination is 
in relation to any particular service, commits in relation to that service 
a material breach of the terms applicable to that service) which is not 
remedied within 14 days of a written notice requiring remedy; or (b) 
becomes insolvent under the laws of any applicable jurisdiction.

10.2 Upon termination for any reason of any part of this Agreement for which 
Software or Materials were supplied, any such Software or Materials license 
terminates.

10.3 Termination will not affect the rights and remedies of either party accrued to the 
date of termination nor will it affect any provision of this Agreement (including, 
without limitation, Clauses 5, 6, 9, 11.2 and 12) which is intended to apply after 
termination.

10.4 From time to time we may suspend some or all of the Services for routine, non-
routine or emergency maintenance or for any other reason where we reasonably 
consider it necessary to do so. In the event of such a suspension, we will where 
reasonably practicable use reasonable efforts to provide you with a reasonable 
period of notice prior to the suspension.

11. FORCE MAJEURE AND OTHER RIGHTS
11.1 Neither we nor any member of AlRayan Bank will be liable for any loss (including 

loss of profit), damage, delay or failure in performing any of its duties relating 
to this Agreement caused in whole or in part by the action of any government 
or governmental agency, natural occurrence, law or regulation (or any change in 
the interpretation thereof), injunction, currency restriction, sanction, exchange 
control, industrial action (whether involving our staff or not), war, terrorist 
action, equipment failure, or interruption to power supplies or anything else 
beyond our reasonable control. We will attempt to notify you as soon as is 
reasonably practicable of the existence of such circumstances.

11.2 The Bank and its members are required to act in accordance with the laws and 
regulations operating in various jurisdictions which relate to the prevention of 
money laundering, terrorist financing and the provision of financial and other 
services to any persons or entities which may be subject to sanctions. The Bank 
may take, and may instruct its members to take, any action which it, in its sole 
and absolute discretion, considers appropriate to act in accordance all such laws 
and regulations. Such action may include but is not limited to: the interception 
and investigation of any payment messages and other information or Customer 
Instructions sent to or by the Customer or on its behalf via the Bank’s systems 
or via Services or via Bank’s member; and the Bank has the right to make further 
enquiries as to whether a name which might refer to a sanctioned person or 
entity actually refers to that person or entity. Not with standing any provision of 
this Agreement, neither the Bank nor its member will be liable for loss whether 
direct, consequential or loss of profit or data) or damage suffered by any party 
arising out of:

11.2.1 Any delay or failure by the Bank or any of its any members in performing 
any of its duties under this Agreement or other obligations caused in 
whole or in part by any steps which the Bank, in its sole and absolute 
discretion, considers appropriate to act in accordance with all such laws 
and regulations: or

11.2.2 The exercise of any of the Bank’s rights under this clause. In certain 
circumstances, the action which the Bank may take may prevent or 
cause a delay in the processing of certain information. Therefore, neither 
the Bank nor any of its members warrants that any and Customer 
Instructions which are the subject of any action taken pursuant to this 
clause is accurate, current or up-to-date at the time it is accessed, 
whilst such action is being taken. Subject to the overriding requirements 
of any applicable laws and regulations, the Bank will endeavor to notify 
the Customer of the existence of such circumstances as soon as is 
reasonably practicable.

9-٤ يكــون البنــك مســئولا فقــط عــن المبلــغ الأســاسي المفقــود إلى القــدر الــذي يتــم 
بموجبــه تقديــم مطالبــة ناجحــة ضــد البنــك )مثــل الخســارة المبــاشرة الناجمــة عــن 
الإهمــال الجســيم أو ســوء الســلوك المتعمــد فقــط( تتعلــق بجــزء أو كل المبلــغ 

العميــل. تعليمــات  بموجــب  المســتحق  الأســاسي 

9-٥ يجب عليكم تعويض البنك وإخلاء مسؤولية أي موظف فيه نتيجة لما يلي:

9-٥-١ أي خرق أو انتهاك لالتزاماتكم بموجب هذه الإتفاقية.

ــل  ــات العمي ــن تعليم ــا م ــى أي ــاء ع ــصرف بن ــه بالت ــف في ــك أو أي موظ ــام البن 9-٥-٢ قي
ــم إرســاله خــلال الخدمــات  ــة أو يت ــة اتصــالات أو إشــعار وفقــا لهــذه الإتفاقي أو أي

ــعار: ــال أو الإش ــل أو الاتص ــات العمي ــن تعليم ــم تك ــت أو ل ــواء كان وس

١( مصرح بها من قبلكم

٢( في الصيغة والشكل المتفق علية

١٠- إنـهـاء الإتفـاقيـة
ــن  ــزء م ــأي ج ــق ب ــا يتعل ــا أو فيم ــة كلي ــذه الإتفاقي ــاء ه ــين إنه ــن الطرف ــن لأي م ١0-١ يمك

ــات. الخدم

١0-١-١ بناء عى إشعار تحريري للطرف الأخر قبل ما لا يقل عن ٣0 يوما من ذلك

١0-١-٢ إنهــاء واجــب النفــاذ فــي الحــال بنــاء عــى إشــعار تحريــري للطــرف الآخــر حــال قيــام 
هــذا الطــرف بــأي ممــا يــلي: )أ( إرتــكاب خــرق أو انتهــاك مــادي لهــذه الإتفاقيــة )أو 
إذا كان إنهــاء الإتفاقيــة يتعلــق بخدمــة محــددة – انتهــاك مــادي لأي مــن الــشروط 
المطبقــة للخدمــة المعنيــة( ولــو يتــم اســتدراك ومعالجــة هــذا الخــرق خــلال ١٤ يومــا 
مــن تاريــخ الإشــعار التحريــري الــذي يطالــب باســتدراك ومعالجــة هــذا الإنتهــاك، )ب( 

أصبــح هــذا الطــرف مفلســا أو معــسرا بموجــب قوانــين أي اختصــاص قضائــي.

ــير  ــم توف ــة يت ــذه الإتفاقي ــن ه ــزء م ــأي ج ــق ب ــبب يتعل ــة لأي س ــاء الإتفاقي ــب إنه ١0-٢ عق
برمجيــات أو مــواد لــه فــإن ترخيــص تلــك البرمجيــات أو المــواد ســوف ينتهــي بــدوره بإنهــاء 

الإتفاقيــة.

١0-٣ إنهــاء الإتفاقيــة لــن يؤثــر عــى الحقــوق والتعويضــات القانونيــة لأيــا مــن طرفــي 
الإتفاقيــة حــى تاريــخ الإنهــاء ولــن تؤثــر عــى أي مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة )ويشــمل 
ذلــك عــى ســبيل المثــال لا الحــصر المــواد ٥ و٦ و١١-٣ و٣١( والــي مــن المحــدد تطبيقهــا 

ــة. ــاء الإتفاقي ــد إنه ــا بع وسريانه

ــة  ــراض الصيان ــك لأغ ــات وذل ــض أو كل الخدم ــاف بع ــر بإيق ــت لآخ ــن وق ــوم م ــد نق ١0-٤ ق
الدوريــة وغــير الروتينيــة والطارئــة أو لأي ســبب آخــر نــرى أنــه مــن الــضروري القيــام بذلــك. 
فــي حالــة إيقــاف الخدمــة ســوف نقــوم بقــدر الإمــكان خــلال فــترة معقولــة بإخطاركــم 

ــة الإيقــاف. بإشــعار مســبق لعملي

١١- القوة القاهرة والحقوق الأخرى
ــة خســارة )ويشــمل  ــان مســؤولون عــن أي ١١-١ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف فــي بنــك الري
ذلــك خســارة الربــح( والأضرار والتــأخير والإخفــاق فــي إجــراء أيــا مــن الواجبــات الي تتعلــق 
ــة أو  ــن الحكوم ــراء م ــبب أي إج ــا بس ــا أو جزئي ــك كلي ــع ذل ــواء وق ــة س ــذه الإتفاقي به
ــيير فــي  ــح )أو أي تغ ــوانين واللوائ ــة أو الق ــوادث الطبيعي ــة أو الح ــات الحكومي المؤسس
تفــسير تلــك القــوانين واللوائــح( أو الحظــر وقيــود العملــة والحصــار الاقتصــادي وضوابــط 
النقــد والإجــراءات الصناعيــة )ســواء كانــت تشــمل موظفينــا أم لا( أو الحــرب، الحــوادث 
ــل  ــن العوام ــك م ــي أو خلاف ذل ــار الكهربائ ــاع التي ــدات وانقط ــل المع ــة، وتعط الإرهابي
الي تعــد خــارج ســيطرة وإدارة الــمصرف. ســوف نحــاول إخطاركــم بــأسرع مــا يمكــن فــي 

حالــة وقــوع أيــا مــن تلــك الأحــوال
١١-٢ البنــك وموظفــوه مطالبــون بالتــصرف وفقــا للقوانــين واللوائــح التنظيميــة المعمــول 
تمنــع غســل الأمــوال وتمويــل  القضائيــة والــي  فــي مختلــف الاختصاصــات  بهــا 
ــة وغيرهــا مــن الخدمــات لأي أشــخاص أو جهــات قــد  الإرهــاب وتوفــير الخدمــات التالي
تكــون خاضعــة للحصــار الاقتصــادي. قــد يقــوم البنــك بنفســه باتخــاذ أو يقــوم بإخطــار 
ــك  ــى كل تل ــاء ع ــصرف بن ــبا للت ــره مناس ــا لتقدي ــراه وفق ــراء ي ــاذ أي إج ــه باتخ موظفي
ــال لا  ــبيل المث ــى س ــراء ع ــذا الإج ــل ه ــمل مث ــد يش ــة. ق ــح التنفيذي ــين واللوائ القوان
الحــصر: اعــتراض والتحقــق مــن أيــة رســائل دفــع وغيرهــا مــن المعلومــات أو تعليمــات 
ــك أو  ــق نظــم البن ــه عــن طري ــة عن ــل أو نياب ــي ترســل إلى أو بواســطة العمي ــل ال العمي
عــبر الخدمــات أو عــن طريــق أي موظــف آخــر فــي البنــك. ومــن حــق البنــك القيــام بمزيــد 
مــن الاستفســارات حــول مــا إذا كان الاســم الــذي يشــير إلى شــخص أو جهــة يقــع عليهــا 
عقوبــات أو خطــر. وبغــض النظــر عــن أي حكــم مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة فلــن يكــون 
البنــك أو أي موظــف فيــه مســؤولا عــن أيــة خســارة )ســواء مبــاشرة أو تراتبيــة أو خســارة 

ــلي: ــات( أو أضرار يتكبدهــا أي طــرف نتيجــة لمــا ي ــاح أو بيان أرب
ــذ أي  ــه فــي أداء وتنفي ــف في ــك أو أي موظ ــل البن ــن قب ــاق م ــير أو إخف ١١-٢-١ أي تأخ
ــرى  ــات الأخ ــن الالتزام ــك م ــير ذل ــة أو غ ــذه الإتفاقي ــب ه ــه بموج ــن التزامات م
الــي تحــدث جزئيــا أو كليــا جــراء أيــة خطــوات يراهــا البنــك وفقــا لتقديــره مناســبة 

ــة. ــح التنظيمي ــين واللوائ ــك القوان ــى كل تل ــاء ع ــصرف بن للت
ــالات  ــض الح ــرة. فــي بع ــذه الفق ــب ه ــك بموج ــوق البن ــن حق ــا م ــة أي ١١-٢-٢ ممارس
ــير فــي  ــبب تأخ ــع أو يس ــد يمن ــاذه ق ــك باتخ ــوم البن ــذي يق ــراء ال ــة الإج المعني
معالجــة بعــض المعلومــات. لذلــك فلــن يضمــن البنــك أو أي موظــف فيــه أن أيــة 
معلومــات فــي نظــم البنــك تتعلــق بأيــة رســالة دفــع وتعليمــات العميــل والــي 
تعــد موضــوع أي إجــراء يتــم اتخــاذه عمــلا بهــذا البنــد – هــي معلومــات دقيقــة 
ــا  ــراء. رهن ــذا الإج ــاذ ه ــام باتخ ــد القي ــا عن ــول إليه ــد الوص ــة عن ــة أو حديث وحالي
بمتطلبــات التجــاوز لأي قوانــين أو لوائــح تنظيميــة معمــول بهــا ســوف يســعى 

البنــك إلى إخطــار العميــل بوجــود مثــل تلــك الظــروف بــأسرع مــا يمكــن.
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نموذج تسجيل العميل )شركات(

12. MISCELLANEOUS
12.1 This Agreement forms the entire agreement between the parties concerning 

the supply and use of the Services. supersedes any pre-existing agreements, 
communications, representations and discussions between you and us 
relating to the Services, which are hereby terminated. Neither party will have 
a right of action against the other arising from any previous communication, 
representation and discus respect of the Services, except in the case of 
fraud. Any other agreements between us and you, terms of business and/or 
mandaffs relating to the conduct of your accounts or our provision of related 
services shall remain unaffected, save that if any conflict between such 
terms and the terms of this Agreement arises, this Agreement shall prevail in 
so far as the conflict relates to the subject matter of this Agreement.

12.2 Any notice to be given under this Agreement must be communicated by post 
or facsimile to the address most recently notified by the receiving party, Proof 
of posting or transmission of any notice to the Customer shall be deemed to 
be proof of receipt of the notice by the Customer at the time when the notice 
would in the ordinary course be delivered or transmitted.

12.3 If we agree that you may communicate with us or we agree to communicate 
with you (or any third party) via e-mail, the internet, or any other method 
(other than via the relevant Services), you acknowledge the risks that any 
such communications may be intercepted, monitored, amended or otherwise 
interfered with by third parties. We are not responsible or liable to you or 
any third party in the event of any such occurrence in relation to any 
communication between us and you (or which appears to have been made 
on your behalf), or any communication you ask us to enter into with any third 
party.

12.4 You agree to pay our fees and other tariffs (where applicable) for providing 
the Services as we advise you from time to time, and we are entitled to debit 
your accounts wherever they are situated and wherever they are opened, 
with the amount of any such fees and/or tariffs. We may vary our fees and/
or tariffs and the frequency and dates of payment on giving you not less than 
30 days’ notice.

12.5 Each party shall take all reasonable precautions to ensure that 
communications through the Services are not affected by computer viruses, 
Trojan Horse programs (such as key loggers) and other harmful

12.6 Each of the terms of this Agreement (including for the avoidance of doubt the 
exclusions of liability in Clause 9) is severable from the others and if one or 
more of them becomes void, illegal or unenforceable, the remainder will not 
be affected in any way.

12.7 The rights of the Bank under this Agreement (a) may be exercised as often 
as necessary, (b) are cumulative and not exclusive of its rights under any 
applicable law and (c) may be waived only in writing and specifically. Any 
delay in the exercise or non-exercise of any such right is not a waiver of that 
right.

12.8 You may not assign any right or benefit under any provision of this Agreement 
without our prior written consent.

12.9 We may make modifications to this Agreement which are required due to 
changes in any laws and/or regulations by giving you not less than 30 days’ 
notice or, exceptionally, such shorter period as is necessary for the effective 
operation of the Services.

12.10 No addition to or modification of any provision of this Agreement (other 
than as set out in Clauses 2.4, 8.2 and 12.9 above) shall be binding upon us 
unless made by a written instrument signed by the Bank’s duly authorised 
representative.

12.11 Certain jurisdictions may have particular legal or regulatory requirements 
which require you to agree supplementary terms. Where such supplementary 
terms are necessary, we will provide those terms together with this 
Agreement and other relevant documentation, and such supplementary 
terms shall form part of the Agreement.

12.12 Members of AlRayan Bank may enforce the terms of this Agreement where 
such terms are applicable to them and they have been referenced in such 
terms. A person, who is not a party to this Agreement, has no right to enforce 
any terms of this Agreement however this does not affect any right or 
remedy of a third party which exists or is available apart from any applicable 
Law.

12.13 In the event of any conflict between these Terms and Conditions and any of 
its schedules (other than express variations of these Terms and Conditions 
set out in any schedule), these Terms and Conditions shall prevail.

12.14 Where the Customer comprises one or more individuals (whether acting in a 
personal capacity or as a trustee(s), or as a trustee(s), partners or otherwise) 
any notice in this Agreement (but not, for the avoidance of doubt, instructions 
given by Users appointed in accordance with this Agreement) may be given 
by the individual who is the Customer or, where the Customer comprises 
more than one individual, by any of such individuals.

12.15 Where the Customer is a partnership, this Agreement will continue in force 
unless revoked by notice given by any one partner, notwithstanding any 
change of name of the partnership, admission of a new partner(s) or any 
partner ceasing to be a member of the partnership by reason of death or 
otherwise.

١٢ – متفرقات
ــتخدام  ــير واس ــة بتوف ــراف المعني ــين الأط ــاق ب ــل الإتف ــكل مجم ــة تش ــذه الإتفاقي ١٢-١ ه
الخدمــات وهــذه الإتفاقيــة تحــل محــل أيــه إتفاقيــات ســابقة وأيــة اتصــالات ومراســلات 
وتعهــدات ومناقشــات ســابقة بينكــم وبيننــا فيمــا يتعلــق بالخدمــات والــي تعتــبر أنهــا 
قــد انتهــت بموجــب هــذه الإتفاقيــة. لــن يكــون لأي مــن الطرفــين الحــق فــي اتخــاذ إجراء 
ــا  ــابقة فيم ــات س ــدات أو مناقش ــلات أو تعه ــة مراس ــتنادا إلى أي ــر اس ــرف الأخ ــد الط ض
يتتعلــق بالخدمــات باســتثناء حــالات الغــش والاحتيــال. أيــة إتفاقيــة بينكم وبيننــا أو شروط 
عمــل أو أولويــات تتعلــق بالتعامــل مــع حســاباتكم أو قيامنــا بتوفــير خدمــات ذات صلــة 
ــشروط  ــك ال ــين تل ــارض ب ــاك أي تع ــون هن ــلاف أن يك ــر خ ــن تتأث ــارية ول ــل س ــوف تظ س
ــا أن  ــة طالم ــذه الإتفاقي ــل به ــم التعام ــة يت ــذه الحال ــة. فــي ه ــذه الإتفاقي وشروط ه

التعــارض يتعلــق بموضــوع هــذه الإتفاقيــة.

١٢-٢ أي إشــعاريتم تقديمــه بموجــب هــذه الإتفاقيــة يجــب إرســاله عــن طريــق البريــد أو 
الفاكــس إلى أحــدث عنــوان تــم الإخطــار بــه مــن قبــل الطــرف المتلقــي. أي إثبــات عــى 
ــل  ــن قب ــعار م ــذا الإش ــلم ه ــى تس ــلا ع ــبر دلي ــوف يعت ــل س ــعار للعمي ــال أي إش إرس
ــال  ــتلام أو إرس ــة اس ــروف الاعتيادي ــه فــي الظ ــم بموجب ــذي يت ــت ال ــل فــي الوق العمي

ــعار. الإش

ــا نحــن عــى أن نتواصــل معكــم )أو  ــا أو وافقن ــة التواصــل معن ــا عــى إمكاني ١٢-٣ إذا اتفقن
ــة(  ــة طريقــة أخــرى )خــلاف الخدمــات ذات الصل ــي أو أي ــد الإلكترون مــع الغــير( عــبر البري
يجــب عليكــم الإقــرار بالمخاطــر الــي قــد تعــترض أيــا مــن تلــك الاتصــالات أو ترصدهــا أو 
تعدلهــا أو أي تدخــل مــن هــذا القبيــل مــن قبــل الغــير. نحــن غــير مســئولين أو ملزمــين 
تجاهكــم أو تجــاه الغــير فــي حالــة وقــوع أيــا مــن تلــك الحــوادث بمــا يتعلــق بــأي اتصــال 
بيننــا وبينكــم )أو الــذي يبــدو أنــه قــد تــم القيــام بــه نيابــة عنكــم( أو أي اتصــال تطلبــوا منــا  

أن يكــون طرفــا فيــه مــع الغــير.

١٢-٤ أنتــم توافقــون عــى أن تدفعــوا لنــا الرســوم والمصاريــف الأخــرى )عنــد الاقتضــاء( 
ــا الخصــم  مقابــل توفــير الخدمــات عندمــا نخطركــم بذلــك مــن وقــت إلى آخــر. ويحــق لن
مــن حســاباتكم أينمــا كانــت ومــى مــا تــم فتحهــا عــى أن يكــون الخصــم نظــير المبالــغ 
الخاصــة بأيــة رســوم أو مصاريــف. يمكننــا تغيــير رســومنا والمصاريــف الخاصــة بنــا 

ــى. ــد أدن ــا بح ــن ٣0 يوم ــه ع ــل مدت ــعارا لا تق ــك إش ــل ل ــأن نرس ــع ب ــخ الدف وتواري

١٢-٥ يجــب عــى كل طــرف اتخــاذ التدابــير والاحتياطــات المعقولــة لضمــان أن الاتصــالات عــبر 
الخدمــات لــن تتأثــر بواســطة فيروســات الكمبيوتــر وبرامــج حصــان طــروادة وغيرهــا مــن 

البرامــج أو المكونــات الضــارة.

١٢-٦ كل شرط مــن شروط هــذه الإتفاقيــة )ويشــمل ذلــك دون شــك الاســتثناءات مــن 
ــا  ــح أي المســؤولية فــي المــادة رقــم 9( منفصــل عــن غــيره مــن الــشروط بحيــث إذا أصب
مــن تلــك الــشروط باطــلا وغــير قانونــي وغــير نافــذ فــإن ذلــك لــن يؤثــر بــأي شــكل مــن 

ــة. ــاذ باقــي شروط الإتفاقي ــة نف ــة وصح ــة وقانوني ــى صلاحي ــكال ع الأش

١٢-٧ حقــوق البنــك بموجــب هــذه الإتفاقيــة )أ( يمكــن ممارســتها كلمــا لــزم ذلــك )ب( تراكمية 
وليســت حصريــة عــى حقوقــه بموجــب أي قانــون معمــول بــه )ج( يمكــن التنــازل عنهــا 
فقــط بشــكل مكتــوب ومحــدد. أي تأخــير مــن جانــب البنــك أو عــدم ممارســة لأي مــن 

تلــك الحقــوق لا يعتــبر تنــازلا منــه عــن أي مــن تلــك الحقــوق.

١٢-8 لا يحــق لكــم التنــازل عــن أيــة حقــوق أو مزايــا بموجــب أيــا مــن أحــكام هــذه الإتفاقيــة 
بــدون موافقــة مكتوبــة مســبقة مــن طرفنــا.

١٢-9 يمكننــا القيــام بإجــراء تعديــلات عــى هــذه الإتفاقيــة تكــون لازمــة بموجــب أي قوانــين 
أو لوائــح تنظميــة وذلــك بعــد أن نرســل لكــم إشــعارا تحريريــا لا تقــل مدتــه عــن ٣0 يومــا 
أو بصــورة اســتثنائية قــد تكــون المــدة أقــصر مــن ذلــك وفقــا لمقتضيــات التشــغيل. لــن 
ــه  ــت علي ــا نص ــلال بم ــة )دون إخ ــذه الإتفاقي ــكام ه ــن أح ــى أي م ــل ع ــون أي تعدي يك
أحــكام ١٢-١0 المــواد ٢-٤ و٢-8 و١٢-9 أعــلاه( ملزمــا لنــا مــا لــم يكــن فــي شــكل مكتــوب 

وموقــع مــن قبــل ممثــل البنــك المخــول.

ــة  ــة أو تنظيمي ــات قانوني ــي متطلب ــاص القضائ ــق الاختص ــض مناط ــدى بع ــون ل ــد يك ١٢-١١ ق
ــدم  ــوف نق ــة. س ــود وشروط تكميلي ــى بن ــة ع ــم الموافق ــب منك ــي تتطل ــة وال معين
لكــم تلــك الــشروط جنبــا إلى جنــب مــع هــذه الإتفاقيــة وغيرهــا مــن الوثائــق ذات الصلــة 

ــة. ــة جــزءاً مــن هــذه الإتفاقي وســوف تشــكل هــذه البنــود التكميلي

١٢-١٢ يجــوز لموظفــي البنــك تنفيــذ شروط هــذه الإتفاقيــة فــي أي وقــت تنطبــق تلــك الشروط 
عليهــم. الشــخص الــذي لا يعٌــد طرفــا فــي هــذه الإتفاقيــة ليــس لديــه أي حقــوق فــي 
تنفيــذ اي مــن شروط هــذه الإتفاقيــة عــى أن لا يؤثــر ذلــك عــى أي حقــوق أو تعويضــات 

يكفلهــا أي قانــون واجــب التطبيــق.

ــة  ــداول المدرج ــن الج ــا م ــكام أي ــشروط وأح ــذه ال ــين ه ــارض ب ــود تع ــة وج ١٢-١٣ فــي حال
ــا  ــص عليه ــي ين ــكام ال ــشروط والأح ــذه ال ــة له ــيرات الصريح ــلاف التغي ــة )خ بالإتفاقي

الجــدول( فســوف يتــم العمــل بهــذه الــشروط والأحــكام.

ــة  ــل بصف ــواء كان يعم ــخص )س ــن ش ــر م ــن أك ــون م ــل يتك ــا كان العمي ــال م ١٢-١٤ فــي ح
ــة  ــذه الإتفاقي ــعار فــي ه ــإن أي إش ــه( ف ــاد« أو شركاء أو خلاف ــن »اتح ــة أو مؤتم فردي
ــك التعليمــات الــي يصدرهــا المســتخدمون المعينــون وفقــا  )ودون شــك لا يشــمل ذل
ــو  ــخص ه ــذا الش ــون ه ــد يك ــخص وق ــن اي ش ــه م ــن تقديم ــة( يمك ــذه الإتفاقي له
العميــل، أو إذا كان العميــل مكونــا مــن أكــر مــن شــخص فيمكــن تقديــم الإشــعار مــن 

ــل. ــون العمي ــن يكون ــا مــن هــؤلاء الأشــخاص الذي ــل أي قب

١٢-١٥ فــي حــال أن يكــون العميــل شراكــة- فــإن هــذه الإتفاقيــة ســوف تبقــى ســارية 
ــض  ــشركاء _ بغ ــن ال ــل أي م ــن قب ــعار م ــطة إش ــا بواس ــم إلغاؤه ــم يت ــا ل ــذة م وناف
النظــر عــن اختــلاف اســم الشراكــة أو قبــول شريــك جديــد أو توقــف أي شريــك عــن كونــه 

ــك. ــلاف ذل ــاة أو خ ــبب الوف ــة بس ــذه الشراك ــوا فــي ه عض
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الخدمات المصرفية عبر الإنترنت
نموذج تسجيل العميل )شركات(

13. AUTHORISATION BY CUSTOMER
13.1 You authorise and instruct us to supply the Services as set out in this 

Agreement.

13.2 You may subsequently request and authorise us to provide or withdraw 
Services in respect of accounts opened at any time with us in writing signed 
by a duly authorised person or person(s). The terms of this Agreement shall 
apply to all Services in relation to any accounts.

13.3 Certain Services may only be accessed by specified Users. The person(s) 
nominated in each of the respective services are appointed as the initial 
User(s) for those Services. Such Users are authorised to access and use the 
relevant Services as set out in the relevant schedules.

13.4 If you access or use the Services actually or purportedly on behalf of a 
Associate Company (ies), or otherwise act in any way on behalf of such 
Associate Company (ies), you shall ensure that you have appropriate 
authorisation from the Associate Company(ies) to act on its behalf and 
you agree on behalf of the Associate Company(ies) that the terms of this 
Agreement shall apply between us and the Associate Company (ies) (as if it 
were the Customer) in relation to such access, use or other action.

13.5 You agree that, notwithstanding any provision in the Agreement:
13.5.1 There are risks inherent in using the Sole Transaction Control 

functionality,

13.5.2 neither we, nor any member of the Bank shall be responsible 
for any losses, liabilities or damages arising as a result or in 
connection with your use of Sole Transaction Control; and

13.5.3 you will indemnify and hold us and any member of the AlRayan 
Bank harmless from all losses and liabilities incurred by us or any 
of them as a result of or in connection with, the use and/or misuse 
of Sole Transaction Control.

13A. ADMIN USER ROLE
13 A 1- The Customer acknowledges that it may nominate one or more Users to act 

in the capacity of Administrator (“Admin User”) who shall possess extended 
privileges and control over the configuration, operation, and security of the 
Services. The Bank shall deem any such nomination as valid, and binding 
once submitted in accordance with the prescribed process.

13 A 2- The Admin User shall have the ability, at the Customer’s sole discretion and 
risk, to: Add, modify, or delete other Users; Assign Users to access roles 
(e.g., Inquirer, Maker, Checker); Configure entitlements for account access, 
product access, and transaction limits; Establish approval workflows and 
grouping matrices; Modify or revoke user credentials; Restrict access by IP 
address, country, or other access parameters; Unlock, suspend, or disable 
User accounts; Enable or enforce Maker-Checker controls using multi-factor 
authentication

13 A 3- The Admin User’s access shall be protected using dedicated authentication 
devices (including but not limited to security tokens or biometric devices). 
The Customer shall remain fully liable for all activities performed under such 
credentials.

13 A 4- The Bank shall have no liability whatsoever for any loss, damage, 
unauthorized transaction, or system misuse arising out of or in connection 
with actions performed by the Admin User or through credentials under 
its control, including configuration errors, user mismanagement, or failure 
to implement appropriate segregation of duties. All such actions shall be 
deemed actions of the Customer.

13 A 5- Any request to revoke or amend Admin User access must be submitted 
in writing by an Authorized Signatory. The Bank shall only act upon 
such requests once verified and confirmed through the Bank’s standard 
procedures.

13 A 6- By nominating an Admin User, the Customer explicitly affirms its full 
understanding of the operational risks associated with such role and agrees 
to indemnify and hold the Bank harmless from any claims, proceedings, or 
liabilities arising therefrom

14. GOVERNING LAW
 This Agreement is governed by and shall be construed in accordance with the laws 

of Qatar to the extent these laws are not inconsistent with the principles of Sharia 
(as interpreted by the Fatwa & Sharia Supervisory Board of the Bank), in which case 
principles of Sharia will prevail. The courts of Qatar shall have nonexclusive jurisdiction 
on any dispute arising out of or in connection with this Terms and Conditions.

15. This Contract is made in two bilingual (Arabic / English). However, if there is a 
discrepancy between the Arabic & English texts, the Arabic text shall prevail.

١3-  التخويل والتفويض من قبل العميل
١٣-١ بموجــب هــذه الاتفاقيــة فأنتــم تخولوننــا وتصــدروا لنــا الأوامــر فــي أن نوفــر لكــم 

الخدمــات كمــا هــو منصــوص عليــه فــي هــذه الإتفاقيــة.

ــات  ــحب الخدم ــير أو س ــا بتوف ــق وتخولون ــت لاح ــا فــي أي وق ــوا من ــم أن تطلب ١٣-٢ يمكنك
فيمــا يتعلــق بالحســابات المفتوحــة فــي أي وقــت لدينــا وذلــك مــن خــلال أمــر مكتــوب 
وموقــع مــن الشــخص المخــول. وســوف تطبــق أحــكام وشروط هــذه الإتفاقيــة عــى 

كافــة الخدمــات الــي يتــم توفيرهــا فيمــا يتعلــق بــأي مــن الحســابات.

ــخص  ــات. الش ــض الخدم ــول لبع ــم الوص ــد يمكنه ــن ق ــتخدمين المحددي ــط المس ١٣-٣ فق
المرشــح للخدمــات المعنيــة ســوف يتــم تعيينــه كمســتخدم أولي لهــذه الخدمــات. هؤلاء 
المســتخدمين مــصرح لهــم بالوصــول واســتخدام الخدمــات ذات الصلــة عــى النحــو 

ــة. ــداول ذات الصل ــدد فــي الج المح

١٣-٤ إذا قمتــم بالوصــول إلى أو اســتخدام الخدمــات فعــلا أو بالنيابــة عــن شركــة تابعــة 
يجــب عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشركــة التابعــة يجــب 
عليكــم ضمــان أن لديكــم التفويــض الســليم مــن تلــك الشركــة التابعــة وأن شروط هــذه 
الإتفاقيــة ســوف تطبــق بيننــا وبــين تلــك الشركــة التابعــة )كمــا لــو كانــت هــي العميــل( 

ــراءات. ــن الإج ــك م ــلاف ذل ــتخدام وخ ــول والاس ــق بالوص ــا يتعل فيم

ــرى فــي  ــكام أخ ــن أي أح ــر ع ــصرف النظ ــون _ب ــة توافق ــذه الإتفاقي ــب ه ــم بموج ١٣-٥ أنت
ــلي: ــا ي ــى م ــة – ع الإتفاقي

١٣-٥-١ يوجد مخاطر كامنة في استخدام وظائف ضبط العملات الآحادية.

١٣-٥-٢ لــن نكــون نحــن أو أي موظــف فــي البنــك مســئولين عــن أيــه خســارة أو التزامــات 
ــلات  ــط المعام ــف ضب ــتخدامكم لوظائ ــق باس ــا يتعل ــن أو فيم ــم ع أوأضرار تنج

الآحاديــة.

ــع  ــك إزاء جمي ــف فــي البن ــئولية أي موظ ــلاء مس ــض وإخ ــم تعوي ــب عليك ١٣-٥-٣ يج
الخســائر والمســئوليات الــي نتكبدهــا نحــن أو أي موظــف فــي البنــك نتيجــة أو 
ــة. ــلات الآحادي ــط المعام ــف ضب ــتخدام وظائ ــوء إس ــتخدام أو س ــق باس ــا يتعل فيم

١3 أ. دور المستخدم الإداري
١٣ أ ١ -يقــر العميــل بأنــه يجــوز لــه ترشــيح مســتخدم واحــد أو أكر للعمــل بصفــة مديــر 
تكويــن  فــي  وتحكــم  واســعة  بامتيــازات  يتمتــع  والــذي  الإداري«(،  )»المســتخدم 
ــا  ــل صحيحً ــذا القبي ــن ه ــيح م ــك أي ترش ــتبر البن ــا. ويع ــغيلها وأمانه ــات وتش الخدم

وملزمًــا بمجــرد تقديمــه وفقًــا للإجــراءات المقــررة

ــة،  ــؤوليته الخاص ــده وعى مس ــل وح ــر العمي ــا لتقدي ــتخدم الإداري، وفقً ــق للمس ١٣ أ ٢ -يح
بالقــدرة عى: إضافــة مســتخدمين آخريــن أو تعديلهــم أو حذفهــم؛ تعــيين مســتخدمين 
ــول  ــات الوص ــن صلاحي ــق(؛ تكوي ــد - المدق ــتفسر - المُع ــل: المس ــول )مث لأدوار الوص
إلى الحســاب، والوصــول إلى المنتــج، وحــدود المعــاملات؛ إنشــاء سير عمــل الموافقــة 
ــد الوصــول  ــات اعتمــاد المســتخدم؛ تقيي ــل أو إلغــاء بيان ــع؛ تعدي ومصفوفــات التجمي
عــن طريــق عنــوان بروتكــول الانترنــت )عنــوان الاي بــي ( أو البلــد أو معلمــات الوصــول 
الأخــرى؛ فتــح حســابات المســتخدمين أو تعليقهــا أو تعطيلهــا؛ تفعيــل أو تطبيــق 

ــط المُعــد - المدقــق باســتخدام المصادقــة متعــددة العوامــل ضواب

١٣ أ ٣ -يجــب حمايــة وصــول المســتخدم الإداري باســتخدام أجهــزة مصادقــة مخصصــة )بمــا 
فــي ذلــك عى ســبيل المثــال لا الــحصر، رمــوز الأمــان أو الأجهــزة البيومتريــة(. ويتحمــل 

العميــل المســؤولية الكاملــة عــن جميــع الأنشــطة الي تتــم بموجــب هــذه البيانــات

١٣ أ ٤ -لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية مهمــا كانت عن أي خســارة أو ضرر أو معاملة غير مصرح 
بهــا أو إســاءة اســتخدام للنظــام ناشــئة عــن أو تتعلــق بإجــراءات قــام بهــا المســتخدم 
الإداري أو مــن خلال بيانــات اعتمــاد خاضعــة لســيطرته، بمــا فــي ذلــك أخطــاء التكويــن، 
أو ســوء إدارة المســتخدم، أو عــدم تطبيــق الفصــل المناســب للواجبــات. تُعــتبر جميــع 

هــذه الإجــراءات إجــراءات صــادرة عــن العميــل

 ١٣ أ ٥ - يجــب تقديــم أي طلــب لإلغــاء أو تعديــل وصــول المســتخدم الإداري كتابيًــا مــن قِبــل 
ــع مُفــوّض. ولــن يــتصرف البنــك بنــاءً عى هــذه الطلبــات إلا بعــد التحقــق منهــا  مُوقق

وتأكيدهــا مــن خلال إجــراءات البنــك القياســية

أ ٦ - بترشــيح المســتخدم الإداري، يُؤكــد العميــل صراحــةً فهمــه الكامــل للمخاطــر   ١٣  
التشــغيلية المرتبطــة بهــذا الــدور، ويوافــق عى تعويــض البنــك وحمايتــه مــن أي 

مطالبــات أو إجــراءات أو التزامــات ناشــئة عــن ذلــك
١4- القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الشروط والأحــكام ويتــم تفسيرهــا وفقــا للقانــون القطــري بشرط ألا تتعــارض 
مــع مبــادئ الشريعــة الإسلاميــة )الي يتــم تفسيرهــا مــن قبــل الهيئــة الشرعيــة لبنــك 
الريــان(، والي تســود فــي حالــة أي خلاف. ويوافــق الطرفــان بشــكل غير قابــل للنقــض عى 
أن المحاكــم القطريــة تملــك الاختصــاص الــحصري لتســوية أيــة نزاعــات قــد تنشــأ عــن أو فيمــا 

يتصــل بهــذه الإتفاقيــة
١5- صيغــت هــذه الشروط والأحــكام باللغــتين العربيــة والإنجليزيــة، وفــي حالــة وجــود أي تعــارض 

بين النــص العربــي والنــص الإنجــليزي يُعتمــد العربــي


