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To be filled if different from the company (Employer)
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COMPANY DETAILS

TERMS AND CONDITIONS

بيانات الشركة

الشروط والأحكام

Branch الفــــرع Date التاريخ

إلى: بنك الريان
يرجى منكم تسجيل الشركة/المؤسسة في نظام حماية الأجور:

To: AlRayan Bank
Please register our company/establishment for Wages Protection System:

These terms and conditions shall govern the Wages Protection System (WPS service 
rendered by AlRayan Bank and its Customer you (the “Customer”). These terms and 
conditions shall be construed and implemented in accordance with the laws of the State 
of Qatar and the Qatar Central Bank’s instructions and circulars and the Sharia principles
as applied by the AlRayan Bank’s Sharia Board. The AlRayan Bank agrees to offer the WPS 
service according to the following terms and conditions:
1. 	 The Customer shall open an account (the “Account”) for transferring the wages of 

its respective workers/employees in accordance with the wage protection system’s 
instructions issued from the related authorities in the State of Qatar.

2. 	 AlRayan Bank shall transfer the wages to the Customer’s employees’ accounts/IBAN 
according to the list of the employees and payroll (the “Payroll List”) provided by the 
Customer each month. The Customer is required to provide the Payroll List to AlRayan 
Bank at least 4 working days prior to making any transfer.

3. 	 All transactions accepted and implemented by AlRayan Bank upon the Customer’s 
instructions shall be at the Customer’s own cost and responsibility.

4. 	 The Customer shall ensure that sufficient funds are available in the Account including 
covering all fees, commission and other expenses of the Account.

5. 	 AlRayan Bank shall be entitled to deduct from the Account any expenses, fees or 
commissions due to AlRayan Bank for the services and products provided to the 
Customer.

6. 	 The Customer shall indemnify AlRayan Bank, its employees and agents and hold 
them harmless against any liability, damage, loss, proceedings, claims, lawsuits, 
costs or expenses whatsoever incurred by AlRayan Bank or its employees as a result 
of (i) providing the Wages Protection System by AlRayan Bank, or (ii) any transaction 
instructed by the Customer under the Wages Protection System, or (iii) the breach by 
the Customer to any of the Wages Protection System’s terms and conditions.

7. 	 AlRayan Bank may refuse to execute any request, instrucitons or services requested 
by the Customer if the Customer fails to comply with the necessary procedures as 
provided in the salary information file, AlRayan Bank’s website and/or herein or if the 
information and data are incorrect or not in full compliance with the laws of the State 
of Qatar and other related rules and regulations.

8.	 AlRayan Bank shall not bear any responsibility or liability resulting from the non-
execution of the transaction or service requested by the Customer. In addition, 
AlRayan Bank shall not be held liable or responsible for such non-execution that is 
caused by any reasons out of the control of AlRayan Bank, its agents, or employees or 
caused as a result of any technical malfunction.

9. 	 AlRayan Bank shall be entitled at any time, without prior notice, to freeze and/or set-
off any amount due or payable to AlRayan Bank by the Customer from any of the 
Customer’s accounts held with AlRayan Bank irrespective of their types and names 
or whether they are individual and/or joint and whether in local or foreign currency 
whereby each such amount shall be considered as a security/collateral for the other 
accounts jointly or severally for the settlement of any indebtedness due from the 
Customer or its guarantor to AlRayan Bank.

إسم الشركة )صاحب العمل(

رقم السجل التجاري للشركة )صاحب العمل(

رقم بطاقة قيد المنشأة )صاحب العمل(

إسم صاحب الحساب
)إذا كان غير حساب الشركة المسجلة( )صاحب العمل(

نوع حساب الخصم )شركات/ أفراد(
)إذا كان غير حساب الشركة المسجلة( )صاحب العمل(

رقم البطاقة الشخصية )أو رقم بطاقة قيد المنشأة(
)إذا كان غير حساب الشركة المسجلة( )صاحب العمل(

رقم الحساب
 المصرفي الدولي

للخصم

البريد الإلكتروني

تحكــم هــذه الشروط والأحــكام خدمــة نظــام حمايــة الأجــور المقدمــة مــن بنــك الريــان "العميــل". تــفسر 
هــذه الشروط والأخــكام ويتــم تنفيذهــا وفقــاََ لقوتــنين دولــة قطــر وتعليمــات مصرف قطــر المركــزي 
وأحــكام الشريعــة حســب تطبيقهــا مــن قبــل هيئــة الرقابــة الشرعيــة فــي بنــك الريــان ويوافــق الــمصرف 

على تقدـيـم خدـمـة النـظـام وفـاََق ـلـلشروط والأـحـكام التالـيـة

ــام  ــط نظ ــاًً لضواب ــه وفق ــه/ عمال ــب إلى موظفي ــل الروات ــاب" لتحوي ــاباًً "الحس ــل حس ــح العمي يفت 	-١
ــفي دوــلة قطرــحول نــظام حماــية الأــجور حماــية أــجور العــمال الــصادر ــمن الجــهات ذات الصــلة 

يحــول بنــك الريــان الرواتــب إلى حســابات/ أرقــام التعريــف الدوليــة لموظفــي العميــل وفقــاََ لقائمــة  	-٢
ــة  ــم قائم ــل بتقدي ــلتزم العمي ــهر. وي ــل كل ش ــا العمي ــب التي يقدمه ــف الروات ــفين وكش الموظ

يـام ـبـأي تحوـيـل يـام عـمـل على الأـقـل ـمـن القـ يـان قـبـل أربـعـة أـ كـشـف الرواـتـب إلى بـنـك الرـ

ــة  ــات وعلى نفق ــاء على تعليم ــا بن ــان وينفذه ــك الري ــا بن ــل به ــات التي يقب ــة العملي ــون كاف تك 	-٣
ومــسؤوليته العمــيل 

ــولات  ــاب والعم ــة الأتع ــي كاف ــاب التي تغط ــة فــي الحس ــوال الكافي ــر الأم ــل توف ــن العمي يضم 	-٤
والمصارــيف الأــخرى للحــساب

يوافــق العميــل أن يقــوم بنــك الريــان بخصــم أيــة مصاريــف أو أتعــاب أو عمــولات مســتحقة لبنــك  	-٥
يـان ـنـظير الخدـمـات والمنتـجـات المقدـمـة إلى العمـيـل وذـلـك ـمـن حـسـاب العمـيـل الرـ

يــخلي العميــل طــرف بنــك الريــان وموظفيــه ووكلائــه ويبرئ ذمتهــم مــن أيــة مســؤولية أو ضرر أو  	-٦
خســارة أو دعــاوى أو مطالبــات أو قضايــا أو تكاليــف أو مصروفــات مهمــا تكــن والتي يتحملهــا بنــك 
الريــان أو موظفيــه نتيجــة: أ- تقديــم بنــك الريــان لخدمــة نظــام حمايــة الأجــور، أو ب- أيــة تعليمــات 
مقدمــة مــن قبــل العميــل بموجــب خدمــة نظــام حمايــة الأجــور الإتفاقيــة، أو ت- إخلال العميــل 

بــأي مــن شروط خدمــة نظــام حمايــة الأجــور، أو أي اتفاقيــة أو عقــد يتعلــق بهــا

ــلتزم  ــم ي ــل إذا ل ــات أو تعليمــات أو خدمــات يطلبهــا العمي ــة طلب ــذ أي ــان رفــض تنفي يجــوز لبنــك الري 	-٧
العميــل بمــا هــو مطلــوب مــن إجــراءات أو بيانــات على النحــو المــبين فــي ملــف معلومــات 
ــدم  ــال ع ــكام أو فــي ح ــذه الشروط والأح ــان و/أو به ــك الري ــي لبن ــع الإلكترون ــب و/أو الموق الروات
ــة قطــر والقواعــد والأنظمــة  ــات أو عــدم الإلترام الكامــل بقــوانين دول صحــة المعلومــات والبيان

ذات الصــلة

لا يتحمــل بنــك الريــان أيــة مســوؤلية أو التزام عــن عــدم تنفيــذ أي معاملــة أو خدمــة متى مــا كان  	-٨
ذلــك ناشــئاًً عــن أســباب خارجــة عــن إرادة بنــك الريــان أو وكلائــه أوموظفيــه، أو لأي أســباب ناتجــة 

ـعـن أعـطـال فنـيـة

يحــق لبنــك الريــان فــي أي وقــت بــدون إخطــار مســبق تجميــد و/أو مقاصــة أي مبلــغ مســتحق أو  	-٩
ــك  ــدى بن ــل المفتوحــة ل ــان مــن أي مــن حســابات العمي ــك الري ــل إلى بن واجــب الدفــع مــن العمي
الريــان بصرف النظــر عــن أنواعهــا وأســماءها وســواء كانــت فرديــة و/أو تضامنيــة وســواء كانــت 
ــرى  ــابات الأخ ــة للحس ــغ ضمانه/كفال ــك المبل ــتبر ذل ــه يع ــة، وعلي ــة أو أجنبي ــة محلي ــة بعمل مفتوح

يـل سـتحقة على العمـ يـة مـ يـة مديونـ سـوية أـ مـعين لتـ يـن أو مجتـ منفردـ
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10. The Customer undertakes to fully indemnify AlRayan Bank and hereby irrevocably and 
unconditionally waives, releases and discharges AlRayan Bank and its employees/
officers, and agents from any claims, damage, loss, lawsuits, proceedings, costs, 
expenses and obligations and rights that may arise from the use of the WPS service 
and the Account and transaction information transmitted and internet network.

11. Either party shall have the right to terminate this WPS service at any time by giving 
the other party written notice of not less than one month prior to such termination. 
The Customer agrees that it shall be solely responsible for notifying its respective 
employees of such termination.

12. AlRayan Bank and its employees, officers and agents shall not be responsible for any 
unauthorized usuage or unauthorized alteration of the data contained in the WPS.

13. AlRayan Bank may at any time introduce to the Customer new services and 
implement fees for such new services.

14. These terms and conditions shall be governed and construed in accordance with the 
law of Qatar provided that is does not contradict with the Principles of Shariah and 
the competent courts of Qatar shall have the exclusive jurisdiction over any matter 
or dispute related thereto.

15. The Customer shall prepare and send to AlRayan Bank, according to the requirements 
of the WPS, the file of the monthly entitled salaries and wages.

16. AlRayan Bank is not in obligation to process any transfer in case there are any 
mistakes or any unclear details in the file sent by the Customer.

17. The Customer confirms that he has read, understood and implemented the Ministry 
of Labor instructions and the Customer further confirms that he will execute the 
same according to the WPS and he will prepare the salaries and wages files according 
to the WPS instruction.

18. 	The Customer agrees that the charges will be debited from his account with AlRayan 
Bank.

19. 	The Customer authorize AlRayan Bank to modify the Date and Time part of the SIF file 
for resubmission if the first submission was rejected by WPS for a technical reason 
not related to the contents of the file. However, AlRayan Bank is not in obligation to 
make any modification and has the right to return the file to the Customer to do the 
necessary corrections.

I/We acknowledge that I/We have read, fully understood and accepted the above Terms 
and Conditions. I/We further agree to be bound by the above Terms and Conditions

For Bank Use only Customer Signature Specimen

Signed in my presence

(CSR Name & Signature)

Name

Operations Dept. By
(Name & Signature)

Operations Dept. Approved By
(Name & Signature)

Checked & Approved by
(BM/ABM Name & Signature)

أقر بأن التوقيع قد تم أمامي

)اسم وتوقيع ممثل المصرف(

الاسم 

إدارة العمليات
)الاسم والتوقيع(

إعتماد ادارة العمليات
)الاسم والتوقيع(

راجعه واعتمده
)اسم وتوقيع مدير الفرع/ مساعد مدير الفرع(

Officer Code رقم الموظف

    مطابقة التوقيع

لاستخدام البنك فقط نموذج توقيع  العميل

S.V

ــو غير  ــدون شرط وعلى نح ــه ب ــازل بموجب ــل ويتن ــان بالكام ــك الري ــوض بن ــأن يع ــل ب ــد العمي يتعه 	- ١٠
قابــل للإلغــاء ويبرئ ذمــة بنــك الريــان ويدفــع الضرر عنــه وموظفيه/مســؤوليه ووكلائــه مــن أيــة 
مطالبــة وضرر وخســارة وقضايــا ودعــاوى وتكاليــف والتزامــات وحقــوق قــد تنشــأ عــن اســتخدام 
خدمــة نظــام حمايــة الأجــور والحســاب ومعلومــات المعاملــة المنقولــة عبر الأنظمــة الإلكترونيــة 

نـت شـبكة الإنترـ سـتخدمة وـ المـ

يحــق لأي طــرف إنهــاء خدمــة خدمــة النظــام فــي أي وقــت بموافــاة الطــرف الآخــر بإخطــار خطــي  	- ١١
لا تقــل مدتــه عــن شــهر واحــد قبــل الإنهــاء. ويوافــق العميــل على تحملــه المســؤولية المنفــردة 

ـعـن تبلـيـغ موظفـيـه المعـنـيين بذـلـك

لا يتحمــل بنــك الريــان ومســؤولوه ووكلائــه المســؤولية عــن أي اســتخدام غير مصرح بــه أو تغــيير  	- ١٢
فــي النـظـام غير مصرح ـبـه للبياـنـات المتضمـنـة 

ــل وإنفــاذ الأتعــاب عــن هــذه  ــدة للعمي ــان فــي أي وقــت اســتحداث خدمــات جدي ــك الري يجــوز لبن 	- ١٣
مـات الخدـ

ــق  ــة. اتف ــكام الشريع ــع أح ــارض م ــا لا يتع ــري بم ــون القط ــكام للقان ــذه الشروط والأح ــع ه تخض 	- ١٤
الطرفــان على أن المحاكــم القطريــة تختــص دون غيرهــا بالفصــل فــي أي نــزاع بين الأطــراف يتعلــق 

بخدـمـة نـظـام حماـيـة الأـجـور

يقــوم العميــل بتجــهيز الملفــات التي تخــص الرواتــب والأجورالمســتحقة للعامــلين شــهرياًً حســب  	- ١٥
ـمـا ـهـو مطـلـوب وـفـق نـظـام حماـيـة الأـجـور ويـقـوم بإرـسـالها لبـنـك الرـيـان

بنــك الريــان غير ملــزم بإجــراء اي تحــويلات إذا اتضــح وجــود أي أخطــاء أو تفاصيــل غير واضحــة فــي  	- ١٦
الملـفـات المرـسـلة ـمـن قـبـل العمـيـل

يؤكــد العميــل بأنــه قــام بــالأطلاع على توجهــات وزارة العمــل ومعرفتهــا وأنــه ســيقوم بتنفيذهــا  	- ١٧
ــب  ــات الروات ــف معلوم ــداد مل ــيتم إع ــه س ــور وأن ــة الأج ــام حماي ــوب فــي نظ ــو مطل ــا ه ــق م وف

يـة الأـجـور وفـاًًق للتوجيـهـات الخاـصـة بنـظـام حماـ

يوافق العميل على أن يتم خصم الرسوم من حسابه لدى بنك الريان. 	- ١٨

ــادة  ــب لإع ــات الروات ــف معلوم ــت مل ــخ ووق ــرات التاري ــل فق ــان لتعدي ــك الري ــل بن ــوض العمي يف 	- ١٩
ــقني،  ــبب فني أو ت ــور لأي س ــة الأج ــام حماي ــل نظ ــن قب ــم الأول م ــض التقدي ــم رف ــا إذا ت تقديمه
ولكــن بنــك الريــان ليــس ملزمــاًً بالقيــام بــأي تعديــل ويحــق لــه إعــادة الملفــات إلى العميــل للقيــام 

مـة حـات اللازـ بالتصحيـ

ــواردة  ــالشروط والأحــكام ال ــا ب ــة وقبولي/قبولن ــا الكامل ــا ومعرفتي/معرفتن أقر/نقــر بأطلاعي/إطلاعن
ــن  ــا م ــان تعديله ــك الري ــوز لبن ــكام أعلاه والتى يج ــالشروط والأح ــق على الالتزام ب أعلاه، وأوافق/نواف

خـر حين إلى آـ
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