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Full Name
(of Business Merchant per CR)

Trading Name
(if different)

Commercial Registration

CR Number (Registration ID) 

Date of Issue   Date of Expiry
 
Trade License No.

Type of sector

REGISTRATION DETAILS

BUSINESS CONTACT

ADDRESS DETAILS

تفاصيل التسجيل

عنوان الشركة

تفاصيل العنوان

Office/Shop No.

Building No./Name

Street Name

Location/Area

Zone

P.O. Box

City

Country

Private Public

Government

Micro business

Mr. OtherMs.

Partnership

Small business

Private Shareholding Company

Large business

Branch of Foreign Company

Consultancy

Semi Government

Petrol Station

Mrs. Dr.

Sole proprietorship

Medium business

Public Shareholding Company

Limited Liability Company

Other

خاص عام

Type of Business

Size of Business

Title

Full Name

Position Held

Telephone

Mobile

Email

Nationality

إسم الشركة
)التاجر بالكامل كما هو مخزن في السجل التجاري(

الاسم التجاري
)إذا كان مختلفاً(

السجل التجاري

رقم السجل التجاري

تاريخ الانتهاء تاريخ الاصدار  

رقم الخصة التجارية

نوع القطاع

الشكل القانوني للشركة

مؤسسة شبه حكومية مؤسسة حكومية 

مؤسسة فردية شراكة 

شركة مساهمة عامة شركة مساهمة خاصة 

شركة ذات مسؤولية محدودة فروع من شركة أجنبية 

أخرى شركة استثمارية 

حجم الشركة

محطة بترول شركة متناهية الصغر 

شركة وسط شركة صغيرة 

شركة كبيرة 

اللقب

أخرى الدكتور )ة(  الآنسة  السيدة  السيد 

الاسم بالكامل

المنصب

الهاتف

الهاتف الجوال

البريد الإلكتروني

الجنسية

الاسم بالكامل

رقم/اسم المبنى

اسم الشارع

الموقع/ المنطقة

المنطقة

ص.ب

المدينة

الدولة
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Date commenced trading or due to commence trading

What products and/or services does the business provide

How does the Business currently receive payments from its customers?

BUSINESS ACTIVITIES

WALLET SERVICE PRICING

SETTLEMENT DETAILS

WALLET DETAILS

الأنشطة التجارية

تسعيرة الخدمة على المحفظة

تفاصيل الســداد

تفاصيل المحفظة

Credit to AlRayan Bank wallet Account No.

Debit wallet Account to collect Fees,  
Charges and Chargebacks

Settlement periods 
 T1 + day

Settlement currency
The default settlement currency is QAR

 Required Wallets & Distribution

Mportal Access Registration

Payments received via

Actual for the past 12 months

Location

User First Name

Wallet name

IP Address

Percentage of Total

Forecast for the next 12 months

Mobile Number

User Last Name

Wallet ID (for bank use only)

Username (English only) Mobile Number Email ID

Cash

What is Business’ total turnover?

POS - face to face

Over the internet

%

%

QARQAR

%

%

%

Other

نعم Yesلا No

نعم Yesلا No

نعم Yesلا No

Business Turnover

Percentage of Transaction Amount

تاريخ مباشرة التجارة أو التاريخ المتوقع لمباشرة التجارة 

ماهي المنتجات و/أو الخدمات التي تقدمها الشركة

ماهو إجمالي العائد على العمل التجاري؟

المتوقع للأشهر الاثني عشر القادمة

رقم الجوال

المعرف الرقمي للجهازاسم الأول للمستخدماسم العائلة للمستخدماسم المستخدمرقم الجوالالبريد الإلكتروني

اسم المحفظةالموقعالرقم التعريفي للمحفظة )لاستخدام البنك فقط(

الفعلي خلال الأشهر الاثني عشر الماضية

دفعات مستلمة عبر نسبة مئوية من المجموع

كيف يتلق نشاطك التجاري الدفعات من العملاء؟

العائد على العمل التجاري

النسبة المئوية من قيمة المعاملة

المحفظة المطلوبة والتوزيع

التسجيل لدخول محفظة النافذة الإلكترونية

يسدد تلقائياً في حساب المحفظة المسجلة لدى بنك الريان

الخصم من حساب المحفظة لتحصيل الرسوم والأجور
والمبالغ المعادة

فترة السداد
تاريخ المعاملة + يوم واحد

عملة التسوية
عملة التسوية الأساسية هي الريال القطري

نقداً

نقطة البيع - وجهاً لوجه

عن طريق الإنترنت

أخرى
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By signing this application you confirm that:
1. You have checked all of the information supplied in this Merchant Wallet Services Ap-

plication Form and all such information is true and complete.
2. You have read, understood, and agree to be bound by the AlRayan Bank Q.P.S.C. Mer-

chant Wallet Services Terms & Conditions.
3. You are authorised to sign on behalf of the Business.

AGREEMENT & SIGNATURE

TERMS AND CONDITIONS

الموافقة والتوقيع

الشروط والأحكام

Agreement between AlRayan Bank Q.P.S.C. (‘We’, ‘Us’, ‘Our’) and

(‘Business’, ‘Merchant’, ‘You’, ‘Your’)

1. INTERPRETATIONS AND DEFINITIONS 
1.1 The following words shall have the following meanings: 

1.1.1 “Bank” means AlRayan Bank (Q.P.S.C) (Qatari public Shareholding Company).
1.1.2 “Effective Date” means the date that the Bank advises the Merchant it is enabled to start processing 

Wallet Transactions;
1.1.3 “Wallet” means a Wallet supported by Qatar Central Bank (QCB) and offered by the Banks in Qatar to 

enable access to financial services via a Mobile phone rather than a bank account or card;
1.1.4 “Wallet Balance” means the balance available to the User in respect of the Wallet;
1.1.5 “Wallet Transaction” means collectively Purchase, refund and settlement transactions for the 

merchant;
1.1.6 “Purchase” means a transaction in which a User purchases items from a Merchant’s store in 

exchange for a decrease in Wallet Balance equal to the aggregate purchase price of the purchased 
items plus any applicable transaction fee;

1.1.7 “Refund” means the repayment of purchase transaction initiated by the merchant to credit the User 
for a refund of goods and services and to debit the merchant’s Wallet account accordingly.

1.1.8 “Settlement” the amount payable to a Merchant in respect of a Transaction pursuant to the 
merchant Wallet Services Agreement between the Merchant and the bank.

1.1.9 “User” means the holder of the Wallet that makes use of Wallet Transactions; and 
1.1.10 “You or Your” means the Merchant who is enabled to process Wallet Transactions.

2. YOUR DUTIES AND OBLIGATIONS 
2.1 You shall from the Effective Date be responsible for:

2.1.1. For processing all instructions from Users performing Wallet Transactions;
2.1.2. For ensuring that Your employees at the store are familiar anf trained in accordance with the 

standard guidelines material for Wallet Transactions processing, as provided by the Bank to You from 
time to time;

2.1.3. Using Your best endeavors to establish processes and controls aimed at combating, preventing, 
detecting and eradicating fraud in the process of offering the Wallet Transactions;

2.1.4. The capture of data necessary to process and authorize Wallet Transactions; and
2.1.5. Providing the Bank with any transactional information which it may request;

2.2. Any disputes that arise between You and the User, must be resolved between You and the User.
2.3. Any queries made by the User which You are unable to answer should be referred to the Bank’s call centre. 
2.4. You will throughout the duration of Your Wallet Services Agreement: 

2.4.1. Ensure there is due compliance with these Terms and Conditions; and 
2.4.2. Provide Wallet Transactions to the User without any additional charges; without any discriminatory 

practice as a condition for processing Wallet Transactions; and at a price not exceeding Your normal 
cash price for such services, 

2.4.3. You will be fully responsible for any misuse of wallet. You will not be using this wallet for third party 
or illegal purposes. 

2.4.4. You will not change owner or users of wallet without the Bank’s approval
2.4.5. You are fully responsible of accessibility of wallet and data 
2.4.6. You will be using wallet for assigned location only

3. THE BANK’S OBLIGATIONS 
3.1. The Bank’s shall with effect from the Effective Date be responsible for: 

3.1.1. Using commercially acceptable endeavors to ensure that the Wallet is operational;
3.1.2. Preparing and submitting to You minimum standard guidelines for the training of You and Your 

employees operating the Wallet Transactions service;
3.1.3. The development of Wallet marketing material and the distribution of this material to You;
3.1.4. Providing You with data to enable You to reconcile each Wallet Transaction with Your own internal 

systems; and 
3.1.5. For debiting of Your Nominated Bank Account with fees due and crediting of funds for Wallet 

Transactions requiring settlement, utilizing the Bank’s systems. The Merchant hereby authorizes the 
Bank to debit its Nominated Bank Account with the Bank fees and charges and crediting Merchant’s 
bank Account for the settled Wallet Transactions. 

3.1.6. The Bank is entitled to decline any request for a Wallet Transaction without having to provide any 
reason or explanation. The Bank may however provide appropriate error messages due to insufficient 
funds, system unavailability, daily limit exceeded and system error or failure.

4. FRAUDULENT TRANSACTIONS
4.1. You must at all times take all necessary steps to prevent fraudulent Wallet Transactions. Ensure that You are 

adequately protected against fraudulent transactions and that all transactions are approved in the manner 
provided for in these terms and conditions. You must at all times follow the instructions given to You by the 
Bank,

4.2. If a Wallet Transaction is for any reason invalid, erroneous or illegal such as Money laundering/ Financing 
terrorism/Cryptocurrencies and for the direct exchange of goods/services not for layering transfer of funds 
(as in Money Service Businesses/Hawala), the Bank shall charge the value of the fraudulent transaction to 
You and You will carry the financial loss. 

4.3. The Bank may report any fraudulent activity or suspicion of a fraudulent activity to the appropriate 
authorities.

4.4. You must report any known or suspected fraudulent transactions or behavior or incidence to the Bank.
5. FEES AND CHARGES FOR THE SERVICE

5.1. The Bank will advise you of fees and charges for the Service. Fees and charges are subject to annual review. 
The Bank shall have the right to unilaterally amend any charges or fees at any time upon notice to the 
Merchant.

5.2. You agree that the fees and charges relating to Wallet Transactions will be processed and settled in 
accordance with the terms of these Merchant Wallet Services Agreement. 

اتفاقية بين بنك الريان ش.م.ع.ق. ) يشار إليه فيما يلي بضمائر المتكلم( و 

) يشار إليه فيما يلي بلفظ »الشركة« أو »التاجر« أو بضمائر
إنك بتوقيعك لهذا الطلب تؤكد مايلي:

١- بأنــك قــد تحققــت مــن كافــة المعلومــات المدرجــة فــي هــذا النمــوذج وأن كافــة تلــك المعلومــات 
صحيحــة وكاملــة

٢- بأنــك قــد قــرأت شروط وأحــكام خدمــات محفظــة التاجــر الخاصــة ببنــك الريــان ش.م.ع.ق. وأنــك 
فهمتهــا ووافقــت على الالتزام بهــا

٣- يمكنك التوقيع نيابة عن النشاط التجاري 

1- التفسيرات والتعريفات
١,١ تحمل المصطلحات التالية المعاني المقابلة لها فيما يلي:

١,١,١ يُستخدم مصطلح »البنك« للإشارة إلى بنك الريان )ش. م. ع. ق( »شركة مساهمة عامة قطرية«.
١,١,٢ يســتخدم مصطلــح »تاريــخ السريــان«، للإشــارة إلى التاريــخ الــذي يحــدده البنــك للتاجــر والــذي اعتبــاراً منــه يكــون التاجــر قــادر 

على بــدء إجــراء معــاملات المحفظــة
ــوك فــي  ــا البن ــزي وتقدمه ــر المرك ــا مصرف قط ــظ التي يدعمه ــارة إلى المحاف ــة« للإش ــح »المحفظ ــك مُصطل ــتخدم البن ١,١,٣ يس

ــة ــات المصرفي ــابات أو البطاق ــن الحس ــدلا م ــة ب ــف الجوال ــة عبر الهوات ــات المالي ــول إلى الخدم ــكين الوص ــر لتم ــة قط دول
١,١,٤ يستخدم مصطلح »رصيد المحفظة«، للإشارة إلى الرصيد المتاح للمستخدمين فيما يتعلق بالمحفظة

١٫١٫٥ يستخدم مصطلح »معاملات المحفظة« للإشارة إلى كافة معاملات الشراء والاسترداد والتسوية للتجار
ــل  ــر مقاب ــذ التاج ــن مناف ــتخدم م ــا المس ــات التي أجراه ــن المشتري ــاملات ع ــارة إلى المع ــح »الشراء«، للإش ــتخدم مصطل ١,١,٦ يس
تخفيــض فــي رصيــد محفظــة المــشتري يســاوي ســعر الشراء الإجمــالي للمشتريــات بالإضافــة إلى أي رســوم معاملــة مطبقــة 

ــة على المعامل
ــبة رد  ــتخدم بمناس ــاب المس ــر لحس ــا التاج ــة الشراء التي أجراه ــة معامل ــارة إلى رد قيم ــح »الاسترداد« للإش ــتخدم مصطل ۱٫۱٫۷ يس

ــك. ــك القيمــة مــن حســاب محفظــة التاجــر وفقــا لذل الســلع أو الخدمــات وخصــم تل
ــات  ــة خدم ــا لاتفاقي ــة، وفق ــق بالمعامل ــا يتعل ــر فيم ــتحقة للتاج ــغ المس ــارة إلى المبال ــوية« للإش ــح »التس ــتخدم مصطل ۱٫۱٫۸ يس

ــك. ــر والبن ــة بين التاج ــر المبرم ــة التاج محفظ
١,١,٩ يستخدم مصطلح »المستخدم«، للإشارة إلى حامل المحفظة الذي يستخدم معاملات المحفظة و
۱,۱,۱۰ يُستخدم ضمير المخاطب »أنت«، أو »أنتم« للإشارة إلى التجار المخولين بإجراء معاملات المحفظة.

2- واجباتك والتزاماتك
۲,۱ تنعقد مسؤوليتك اعتبارا من تاريخ السريان عن:

۲,۱,۱ تنفيذ كافة تعليمات المستخدمين الذين يقومون بمعاملات المحفظة
يبــاً كافيــاً وعلى درايــة تامــة بكيفيــة إجــراء معــاملات المحفظــة وفقــا للمبــادئ  ۲,۱,۲ ضمــان تدريــب موظفيــك فــي المتجــر تدر

التوجيهيــة الموحــدة على النحــو الــذي يقدمــه البنــك لــك مــن وقــت لآخــر
۲,۱,۳ بــذل العنايــة الواجبــة لإعــداد العمليــات وتحديــد الضوابــط التي تهــدف لمكافحــة ومنــع واكتشــاف والقضــاء على الاحتيــال 

فيمــا يتعلــق بتقديــم معــاملات المحفظــة
٢٫١,٤ التقاط البيانات اللازمة لمعالجة معاملات المحفظة والتصريح بها و

٢,١,٥ تزويد البنك بأي معلومات يطلبها بشأن المعاملات
٢٫٢ يتعين تسوية النزاعات التي تنشأ بينك وبين المستخدم داخلياً فيما بينكم.

٢٫٣ يجب إحالة أي استفسارات يوجهها المستخدمون ولا يمكنك الإجابة عليها إلى مركز الاتصال في البنك.
٢٫٤ يتعين عليك طوال مدة اتفاقية خدمات المحفظة ما يلي:

٢,٤٫١ ضمان الامتثال لهذه الشروط والأحكام على أكمل وجه و
٢,٤,٢ تقديــم معــاملات المحفظــة للمســتخدمين دون أي رســوم إضافيــة دون أي ممارســة تمييزيــة كشرط المعالجــة معــاملات 

المحفظــة وبســعر لا يتجــاوز الســعر الــذي تناقاضــاه نقــدا مقابــل مثــل هــذه الخدمــات عــادة.
٢,٤٫٣ تتحمــل المســؤولية الكاملــة عــن أي ســوء اســتخدام للمحفظــة لــن تســتخدم هــذه المحفظــة مــع طــرف ثالــث أو لأغــراض 

غير قانونيــة.
٢,٤٫٤ لن تقوم بتغيير مالك أو مستخدمي المحفظة دون موافقة البنك.

٢,٤,٥ تتحمل المسؤولية الكاملة عن إمكانية الوصول إلى المحفظة والبيانات
٢,٤,٦ يتم استخدام المحفظة في المكان المخصص لها

3- التزامات البنك
٣/١ اعتبارا من تاريخ السريان، يتحمل البنك مسؤولية كل من:

٣,١,١ بذل الجهود المتعارف عليها من الناحية التجارية لضمان استمرارية عمل المحفظة
٣,١,٢ إعــداد وتقديــم الحــد الأدنــى مــن الإرشــادات الموحــدة لتدريبكــم وتدريــب موظفيكــم الذيــن يديــرون خدمــة معــاملات 

المحفظــة
۳,۱٫۳ تطوير المواد التسويقية للمحفظة وتوزيع هذه المواد عليكم

٣٫١٫٤ تزويدكم بالبيانات لتمكينكم من مطابقة معاملات المحفظة مع أنظمتكم الداخلية و
ــة  ــاملات المحفظ ــة بمع ــوية ذات الصل ــغ التس ــة مبال ــعين وإضاف ــة الم ــابكم المصرفي ــن حس ــتحقة م ــوم المس ــم الرس ٣,١,٥ خص
ــف  ــوم والتكالي ــم الرس ــك بخص ــة البن ــذه الاتفاقي ــب ه ــر بموج ــوض التاج ــك. يف ــة البن ــتخدام أنظم ــور باس ــاب المذك إلى الحس

ــور . ــاب المذك ــر فــي الحس ــتحقة للتاج ــغ المس ــة المبال ــعين و بإضاف ــابه الم ــن حس ــة م المصرفي
٣٫١,٦ يحــق للبنــك رفــض معــاملات المحفظــة دون الحاجــة إلى تقديــم أي ســبب أو تفــسير يحــق للبنــك إرســال رســائل التنبيــه بالخطــأ 

التي قــد تنــص على عــدم كفايــة الأمــوال أوعــدم توفــر النظــام أو تجــاوز الحــد اليومــي أو وقــوع خطــأ بالنظــام أو تعطلــه

4- المعاملات الاحتيالية
٤٫١ يتــعين عليــك فــي كافــة الأوقــات اتخــاذ جميــع الخطــوات اللازمــة لمنــع معــاملات المحفظــة الاحتياليــة، تأكــد مــن أنــك تتمتــع 
بحمايــة كافيــة ضــد المعــاملات الاحتياليــة وأن جميــع المعــاملات تتــم الموافقــة عليهــا بالطريقــة المنصــوص عليهــا فــي هــذه 

الشروط والأحــكام. يتــعين عليــك فــي كافــة الأوقــات اتبــاع التعليمــات التي يقدمهــا لــك البنــك

٤,٢ إذا كانــت معاملــة المحفظــة لأي ســبب مــن الأســباب غير صالحــة أو غير قانونيــة أو اشــتملت على أخطــاء، بمــا فــي ذلــك غســل 
الأمــوال / تمويــل الإرهــاب / الأصــول الافتراضيــة والتبــادل المبــاشر للســلع / الخدمــات وعــدم تحويــل الأمــوال لغــرض التمويــه 
) كمــا هــو الحــال فــي مــزودي الخدمــات الماليــة / الحوالــة، فــإن البنــك ســيفرض عليــك قيمــة المعاملــة الاحتياليــة وســتتحمل 

انــت الخســارة الماليــة.

٤,٣ يحق للبنك الإبلاغ عن الأنشطة الاحتيالية أو اشتباه في الأنشطة الاحتيالية إلى السلطات المختصة

٤٫٤ يتعين عليك الإبلاغ عن المعاملات الاحتيالية أو عن سلوك أو حادثة أو معاملات مشكلك بها إلى البنك.

5- رسوم وتكاليف الخدمة
٥٫١ ســيقوم البنــك بإبلاغــك بالرســوم والمصاريــف الخاصــة بالخدمــة تخضــع الرســوم والمصاريــف للمراجعــة الســنوية يحــق للبنــك 

تعديــل أي رســوم أو مصاريــف مــن جانــب واحــد فــي أي وقــت بنــاءً على إخطــار التاجــر.

٥٫٢ أنــت توافــق على أن الرســوم والمصاريــف المتعلقــة بمعــاملات المحفظــة ســتتم معالجتهــا وتســويتها وفقــا لشروط اتفاقيــة 
خدمــات محفظــة التاجــر هــذه.
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6. REFUNDS AND RETURNS
6.1. Refunds can be made to a Wallet. Where a purchase has been made and the goods are validly returned, You 

agree to pay the refund using the Wallet system. 
6.2. You shall refund the amount paid to the User’s Wallet only where the User safely returned the goods in 

accordance with the Merchant’s Return Policy
7. GENERAL 

7.1. Changes to these Terms and Conditions may be made and communicated to You from time to time. If You 
do not agree to any such You have the right to terminate this Agreement by giving the bank not less than 30 
days prior written notice. 

7.2. The Service is subject to Your Merchant Wallet Service Agreement being current and valid. 
7.3. The Bank may terminate Your right to process Wallet Transactions immediately if any of the following 

occurs: 
7.3.1. Your Merchant Wallet Service Agreement with the Bank is terminated; 
7.3.2. If You or any employee or other associated party of yours, commits a fraud or illegal activity such 

as Money laundering/Financing terrorism/Cryptocurrencies and for the direct exchange of goods/
services not for layering transfer of funds (as in Money Service Businesses/Hawala), the Bank 
suspects You or such employee or other associated party, of yours having done so; and 

7.3.3. If the Bank believes that Your behaviour is inappropriate or constitutes unlawful or unacceptable 
behaviour. Upon request, supporting document must be furnished within 24 hours. 

8. LIMITATION OF LIABILITY 
8.1. Important: The Bank’s liability will be limited under the following circumstances:

8.1.1. The Bank will not be liable for any kind of loss or damage You may suffer, including direct,indirect, 
special, incidental or consequential damages, because of Your use of this service. In addition to the 
above the Bank is not liable for any loss or damage, which You or any other party may suffer due to 
unauthorized interception and/or monitoring; 

9. INDEMNITY 
You agree to indemnify the Bank fully for any loss or damage you or any other person suffers because of any of the 
above exclusions, or if you did not fulfill any of your obligations under the Merchant wallet eservices Agreement. 
Indemnify means You will not hold the bank liable and that You will at the Bank’s option defend it against any 
claims arising from such claims and /or reimburse it for any money paid to defend such claims, including all its 
legal fees and expenses. 

10. PRIVACY NOTICE 
10.1. Being a AlRayan Bank customer or visitor, personal information is collected from customers and visitors 

consequently. This privacy notice will describe how the Bank will use customer and visitor personal 
information that we may share it with, and measures taken to ensure that is secure and private. 

10.2. The Bank collects relevant information for customers and visitors starting from contact information such 
as name, address, e-mail, marital status, signature on templates, data confirming your identity, date 
of birth, nationality, credit scores, creditworthiness, tax status, source of assets, location data of ATMs / 
branches visited and browser cookies indicating when and where you are visiting the Bank’s website and 
mobile applications, transcation data, call centre / cutomer support recorded conversation, footage of visited 
branches and locations, email data, marketing details, external parties. 

 The Bank uses our everyday business purposes such as ro process your transactions, maintain customer 
accounts, respond to court orders and legal investigations, or report to credit scoring bureaus, Qatar Central 
Bank reporting, competent authorities, offer products and services.

10.3. The Bank may share personal information with the below 
10.3.1. Our partners or affiliated when necessary to provide better services to you
10.3.2. Anti-Fraud agencies to validate personal information
10.3.3. Credit agencies to help us make decisions about how we provide certain services; 
10.3.4. Government authorities and law enforcement agencies when we are required to share personal 

information as legal requirements are required to disclose or share your information for compliance 
with any legal obligation, or in order to enforce our terms of use and other agreements, or to protect 
the rights, property, or safety of the Bank and our customers. 

10.3.5. Information collected when you access our websites and electronice and mobile banking portals to 
third party providers to deliver a better customer experience.

10.4. To protect Your personal information from unauthorized access and use, the Bank uses security measures 
that comply with the Qatar Data Protection Law No. 13 of 2016. The security measures include computer 
safeguards and secured files and office premises. We authorize our staff to get your information only 
when they need it to do their work, and we require companies that work for us to protect your information. 
Moreover, the Bank’s information provided to third party analytical service providers are anonymized then 
collected therefore the information cannot identify you. 

10.5. Your rights for personal information
10.5.1. Update/correct your personal information 
10.5.2. Obtain a copy of your personal informal that the Bank holds
10.5.3. Delete or ‘forget’, make his/her your personal information anonymous, restrict, stop using or sharing 

it with us (unless required by law or in order to establish our legal rights)
10.6. Your responsibilities are 
 You are responsible for ensuring that your information is current and accurate and should notify us 

immediately if there is a change.
 Moreover, You/individuals providing us with any data related to persons connected to customer accounts 

should notify them on the information given and ensures that they are in agreement that the Bank should 
use their data.

 Nonetheless You/individuals should notify us in their connected persons on what information that the Bank 
holds/uses and their rights. 

 If you need more information about your information with the Bank’s data controller, please contact on: 
wecare@alrayan.com

11. DURATION AND TERMINATION 
This Agreement will commence on the date that Your wallet enabled to perform the Service and may, subject to 
the provisions of clause 7.3, be cancelled by either party giving the other party 30 days notice in writing. 
We are not responsible for any error or delay that may arise as a result and are also not responsible if you are 
unable to access the service channels because of your equipment, software or services provided to you by third 
parties. 
After termination, bank may still demand supporting documents pertaining to transaction or any investigation

12. Governing Law and Jurisdiction 
12.1. This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of the State of Qatar 

oncluding all notifications, directives, circulars and regulations of the Qatar Central Bank and/or state 
government or any local authority or body (“Laws”), and shall be deemed to be modified to the extent 
required for compliance with the Laws. 

12.2. The Merchant submits to jurisdiction of the Civil and Commercial Courts of Qatar. The Bank shall be entitled 
to institute proceedings in any one or more jurisdictions in which the Customer is domiciled, or possesses 
assets, or conducts business. 

12.3. The courts of Qatar shall have sole and exclusive jurisdiction to deal with any claim against the Bank. 

13. LANGUAGE 
In the event of any ambiguities, discrepencies or conflict in the interpretation of this Agreement between the 
English and Arabic texts, the Arabic text will prevail.

6- المبالغ المستردة والعوائد

٦٫١ يمكــن رد الأمــوال إلى المحفظــة فــي حالــة إجــراء عمليــة شراء وإعــادة البضائــع بشــكل صحيــح، فإنــك توافــق على ســداد المبلــغ 
المدفــوع باســتخدام نظــام المحفظــة.

٦,٢ على التاجــر رد المبلــغ المدفــوع إلى محفظــة المســتخدم فقــط عندمــا يقــوم المســتخدم بإعــادة البضائــع بأمــان وفقــا لسياســة 
الإرجــاع الخاصــة بالتاجــر

7- أحكام عامة

٧,١ يجــوز إجــراء تغــييرات على هــذه الشروط والأحــكام وإبلاغــك بهــا مــن وقــت لآخــر. إذا كنــت لا توافــق على أي مــن ذلــك، فيحــق لــك 
فســخ هــذه الاتفاقيــة مــن خلال تقديــم إشــعار كتابــي للبنــك لا تقــل مدتــه عــن ٣٠ يومــا مــن تاريــخ الفســخ.

٧٫٢ تخضع الخدمة لاتفاقية خدمات محفظة التاجر الخاصة بك الحالية والسارية.

٧٫٣ يجوز للبنك إنهاء حقك بإجراء معاملات المحفظة على الفور في حالة حدوث أي مما يلي:

٧٫٣٫١ فسخ اتفاقية خدمات محفظة التاجر الخاصة بك المبرمة مع البنك

٧٫٣٫٢ إذا قمــت أنــت أو موظفيــك أو الأطــراف مــن الــغير المرتبــطين بــك بارتــكاب الاحتيــال أو القيــام بنشــاطات احتياليــة بمــا فــي 
ذلــك غســل الأمــوال / تمويــل الإرهــاب / الأصــول الافتراضيــة والتبــادل المبــاشر للســلع / الخدمــات وعــدم تحويــل الأمــوال 

لغــرض التمويــه كمــا هــو الحــال مــع مــزودي الخدمــات الماليــة / الحوالــة( ، أو اشــتبه البنــك فــي ذلــك و

ــم  ــب تقدي ــب يتوج ــد الطل ــول عن ــي أو غير مقب ــلوكا غير قانون ــكل س ــق أو يش ــلوكك غير لائ ــد أن س ــك يعتق ٧,٣٫٣ إذا كان البن
ــاعة. ــة خلال ٢٤ س ــتندات الداعم المس

8- حدود المسؤولية

۱, 8 هام: تعتبر مسؤولية البنك محدودة في الظروف التالية:

۸,۱,۱ لــن يتحمــل البنــك الخســائر أو الأضرار التي قــد تتعرضــون لهــا جــراء اســتخدامكم لهــذه الخدمــة ، بمــا فــي ذلــك الأضرار المبــاشرة 
أو غير المبــاشرة أو الخاصــة أو العرضيــة أو التبعيــة بالإضافــة إلى مــا ســبق، لا يتحمــل البنــك الخســائر أو الأضرار التي قــد 

ــم. ــمصرح به ــة غير ال ــبب الاعتراض أو المراقب ــرى بس ــراف الأخ ــم أو الأط ــا أنت تتكبدونه

9- التعويض

تتعهــدون بتعويــض البنــك بالكامــل عــن الخســائر أو الأضرار التي تتكبدونهــا أنتــم أو أي شــخص آخر بســبب الحــالات المذكــورة أعلاه، أو 
فــي حــال عــدم الوفــاء بالتزاماتكــم المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة خدمــات محفظــة التاجــر يشــمل التعويــض إعفــاء البنــك والدفــاع 
عنــه ضــد مطالبــات ناشــئة عــن الأســباب المذكــورة أعلاه أو تعويضــه عــن المبالــغ التي يتكبدهــا البنــك لدفــع عــن هــذه المطالبــات، 

بمــا فــي ذلــك جميــع الرســوم والنفقــات القضائيــة.

1٠- سياسة الخصوصية

١٠٫١ أكنــت عمــيلا لــدى بنــك الريــان أو حتى كنــت زائــراً، ســيتم فــي الحالــتين جمــع المعلومــات الشــخصية عــن العــملاء والــزوار على حــد 
ســواء. ومــن خلال إشــعار الخصوصيــة هــذا، ســيتم شرح كيــف يقــوم البنــك باســتخدام المعلومــات الشــخصية للعــملاء والــزوار 

التي قــد تتــم مشــاركتها، وكذلــك الإجــراءات المتخــدة لضمــان أن تبقــى آمنــة وخاصــة

١٠٫٢ يجمــع البنــك المعلومــات التي ترتبــط بالعــملاء والــزوار بــدءاً مــن معلومــات التواصــل مثــل الاســم والعنــوان، البريــد الإلكترونــي، 
ــدارة  ــان، الج ــات الائتم ــية، درج ــيلاد، الجنس ــخ الم ــة، تاري ــد الهوي ــات تأكي ــي بيان ــع الإلكترون ــوذج التوقي ــي، نم ــع الاجتماع الوض
الائتمانيــة الوضــع الضريبي، مصــدر الأصــول، بيانــات موقــع أجهــزة الصراف الآلي / الفــروع التي تمــت زيارتهــا وملفــات تعريــف 
ــز  ــة، مرك ــات المعامل ــوال، بيان ــات الج ــك عبر تطبيق ــع البن ــارة موق ي ــم ز ــن تت ــح متى وأي ــح والتي توض ــة بالمتصف ــاط الخاص الارتب
الاتصــال / المحادثــة المســجلة عبر خدمــة مســاعدة العــملاء، لقطــات فيديــو مســجلة مــن الفــروع التي تمــت زيارتهــا، بيانــات 
البريــد الالكترونــي التفاصيــل التســويقية، اطــراف خارجيــة. يســتخدم البنــك الغايــات اليوميــة للأعمــال مثــل معالجــة المعــاملات 
ــب  ــادة الى مكات ــة، أو الإف ــات القانوني ــم والتحقيق ــر المحاك ــملاء الأوام ــابات الع ــتجابة حس ــاظ على اس ــك، والحف ــة ب الخاص

ــات. ــات والخدم ــم المنتج ــة، تقدي ــلطات المختص ــزي، الس ــر المرك ــة، إبلاغ مصرف قط ــات الائتماني ــب المعلوم ــجيل مكات تس

١٠٫٣ قد يتشارك البنك المعلومات الشخصية مع الأطراف التالية

١٠,٣,١ مع شركائنا أو الشركات التي تتبع لنا عند اللزوم بهدف تحسين جودة الخدمات المقدمة

١٠,٣٫٢ مع وكالات مكافحة الاحتيال للتأكد من سلامة البيانات الشخصية

١٠,٣,٣ مع وكالات الائتمان، ما يساعدنا على اتخاذ قرارات تتعلق بكيفية تقديم خدمات معينة

١٠,٣,٤ مــع الســلطات الحكوميــة ووكالات تطبيــق القانــون وذلــك حين يطلــب منــا مشــاركة المعلومــات الشــخصية وفقــا 
ــق شروط  ــل تطبي ــن أج ــي، أو م ــان لأي التزام قانون ــاركتها للإذع ــك أو مش ــن معلومات ــف ع ــة للكش ــلضرورات القانوني ل

ــا. ــك وعملائن ــة البن ــكات أو سلام ــوق أو ممتل ــة حق ــا أو لحماي ــة بن ــرى الخاص ــات الأخ ــتخدام والاتفاقي الاس

١٠,٣,٥ المعلومــات التي يتــم جمعهــا لمــزودي الطــرف الثالــث عنــد اســتخدامك لمواقعنــا الإلكترونيــة وخدماتنــا المصرفيــة عبر 
الهاتــف الجــوال وذلــك بهــدف تحــسين تجربــة العــملاء.

١٠,٤ عمــد البنــك إلى اتخــاذ سلســلة مــن الإجــراءات الأمنيــة المتوافقــة مــع قانــون حمايــة البيانــات القطــري رقــم )۱۳( لســنة ۲۰۱٦ 
، بغــرض حمايــة معلوماتــك الشــخصية مــن أي خــرق واســتخدام غير قانونــي. وتشــمل الإجــراءات المتخــذة، حمايــة الكمبيوتــر 
والملفــات ومكاتــب العمــل. تســمح لموظفينــا بالحصــول على معلوماتــك فقــط عندمــا يحتاجــون إليهــا لأداء عملهــم، ونســأل 
ــي  ــك إلى مقدم ــا البن ــات التي يزوده ــإن المعلوم ــك، ف ــة إلى ذل ــك. بالإضاف ــي معلومات ــا أن تحم ــل لدين الشركات التي تعم

الخدمــات التحليليــة مــن الأطــراف الثالثــة، لا تســمح بالتعــرف إلى صاحبهــا فيبقــى مجهــول الهويــة.

١٠,٥ الحقوق فيما يتعلق بمعلوماتك الشخصية

١٠,٥,١ تحديث / تصحيح معلوماتك الشخصية
١٠,٥,٢ الحصول على نسخة من معلوماتك الشخصية التي يمتلكها البنك

١٠,٥,٣ المســح أو التغافــل«، يجعــل معلوماتــك / معلوماتهــا مجهولــة التقييــد أو التوقــف الــكلي عــن اســتخدامها أو 
مشــاركتها معنــا إلا إذا كان ذلــك مطلوبــا بموجــب القانــون مــن أجــل حقوقنــا القانونيــة

١٠,٦ مسؤولياتك هي
تقــع على عاتقــك مســؤولية ضمــان أن المعلومــات المــزودة هــي حاليــة ودقيقــة مــع ضرورة إبلاغنــا فــورا عنــد حصــول أي 

تغــيير.
ــملاء،  ــابات الع ــة بحس ــخاص ذات صل ــة بأش ــات متعلق ــا بمعلوم ــن يزودونن ــراد الذي ــك الأف ــب علي ــبق، يج ــا س ــة إلى م بالإضاف
إفادتهــم بالمعلومــات المشــاركة والتأكــد أنهــم يوافقــون على أن البنــك سيســتخدم هــذه البيانــات. ومــع ذلــك، يجــب عليــك 
/ الأفــراد إعلامنــا عــن الأشــخاص المتصــلين بهــم، فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الــواردة والمعلومــات التي يحتفــظ بهــا / 

ــم. ــك وحقوقه ــتخدمها البن يس
إخطارنا في الأشخاص المرتبطين بهم بشأن المعلومات التي يحتفظ بها / يستخدمها البنك وحقوقهم.

إذا كنت بحاجة إلى مزيد من المعلومات حول معلوماتك مع مراقب بيانات بنك الريان يرجى التواصل على
wecare@alrayan.com 

11- مدة الاتفاقية وفسخها

تسري هــذه الاتفاقيــة اعتبــاراً مــن تاريــخ تنشــيط محفظتكــم لأداء الخدمــة، ووفقــا لأحــكام البنــد ، فإنــه يجــوز فســخها مــن قبــل أي 
مــن الطــرفين بتقديــم الطــرف الآخــر إشــعارًا كتابيًــا مدتــه ٣٠ يومــا .

ــا لا  ــغير، كم ــن ال ــراف م ــك أط ــا ل ــات التي تقدمه ــج أو الخدم ــدات أو البرام ــبب المع ــأخير بس ــاء والت ــن الأخط ــؤليتنا ع ــد مس لا تنعق
ــات. ــج أو الخدم ــدات أو البرام ــك المع ــبب تل ــة بس ــوات الخدم ــول إلى قن ــن الوص ــوا م ــم تتمكن ــوليتنا إذا ل ــد مس تنعق

بعد انهاء الاتفاقية، يحق للبنك بطلب المستندات الداعمة المتعلقة بالمعاملة أو بأي تحقيق.

12- القانون المعمول به والاختصاص القضائي

ــم  ــات والتعامي ــارات والتوجيه ــة الإخط ــك على كاف ــر، ويسري ذل ــة قط ــوانين دول ــا لق ــفسر وفق ــة وت ــذه الاتفاقي ــع ه ۱۲,۱ تخض
واللوائــح الصــادرة عــن مصرف قطــر المركــزي أو الحكومــة أو الهيئــات أو الجهــات المحليــة أخــرى المشــار إليهــا فيمــا يلي بـــ 

»القــوانين(، ومــا يطــرأ عليهــا مــن تعــديلات.

١٢,٢ يخضــع التاجــر لاختصــاص المحاكــم المدنيــة والتجاريــة فــي دولــة قطــر. يحــق للبنــك رفــع الدعــاوى أمــام المحاكــم التي يقــع 
ــاوى  ــع الدع ــه رف ــق ل ــال، ويح ــا الأعم ــر فيه ــول أو يدي ــا الأص ــك فيه ــل أو التي يمتل ــن العمي ــي موط ــا المكان فــي اختصاصه

أمــام أكثر مــن محكمــة.

۱۲,۳ تتمتع محاكم قطر بالاختصاص الوحيد والحصري للبت في المطالبات ضد البنك.

13- اللغة
فــي حالــة وجــود أي غمــوض أو تناقضــات أو تعــارض فــي تفــسير هــذه الاتفاقيــة بين النــصين الإنجــليزي والعربــي، فإنــه يســود النــص 

العربــي.
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